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~PREG N° 22.047/2021 REMITE INFORME FINAL DE AUDITORIA
ICRMA1 N° 127/2022 - N° 66 DE 2022, SOBRE PROCESO Dk
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SANTIAGO,

. Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 66, de 2022, con el resultado
de |a auditoria al pago de indemnizaciones por parte de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa, durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el
31 de octubre de 2021.

Sobre el particular, corresponde gque esa
autoridad adopfe las medidas pertinentes, e implemente las accionés que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Cabe recordar que los datos personales,
~ informacion persona! y datos sensibles contenidos en el Informe Final que se remite,
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar ias medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a ias disposiciones. dei referido
cuerpo normativo. _
: _ Saluda atentamente a Ud.,
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_ RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final N° 66, de 2022
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

-

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas al proceso de pago de
mdemmzaqones a los trabajadores de la Corporacnon Municipal de Desarrollo Social
de Nufioa, en el periodo comprendldo entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2021.

La revision tuvo por fi na!i‘dad verificar si las transacciones' cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas,
todo lo anterior, en concordancia con la Iey N°® 10.336, de Organizacion y Atribuciones
de la Contraloria General de la Republica.

Preguntas de auditoria

. ;. Son procedentes los pagos por concepto de indemnizacién de conformidad
con ia norma legal vigente?

. ¢Se encuentran debidamente documentadas las transacciones de los pagos,
por indemnizaciones, sus calculos son exactos y estan adecuadamente registrados y
acredltados'>

t

. ¢ Existen procedimlentos de control relacionados con el pago de
indemnizaciones? _ , h

Y

Principales Resultados:

. Se comprobé que la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa,
pago a don Roberto Stern Elfenbein, un monto en exceso de $38.932.699, por
concepto de incentivo al retiro, segun lo dispone ia ley N° 20.919, el cual otorga
bonificacidn por retiro voluntario al personal regido por la ley N°19.378, que establece
Estatuto de atencion primaria de salud municipal, por cuanto el monto aprobado por
el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, para el retiro voluntario del referido
trabajador fue de $141.342.949 y el pago efectuado por la corperacion municipal
ascendié a $180.275.648.

Seguidamente, y Iuego de haberse acogido a retiro voluntario, con fecha 1 de julio de
2020, la corporacion contraté nuevamente a! sefior Stern Elfenbein, en el cargo de
Director de Salud de esa entidad corporativa, fundamentando dicha decision en lo
dispuesto en el decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, el cual no establece ta -
posibilidad de contratar a ex funcionarios acogidos a la referida ley N°20.919 -como
acontecié en la especie-, contraviniendo e! texto legal expreso de dicha norma, que
prohibe contratar por el plazo de 5 afios siguientes al término de su relacion laboral, a
menos que previamente devuelvan la totalidad de los beneficios a quienes han
percibido la bonificacion por retiro voluntario contemplada en dicha ley, sﬂuacmn que
no ocurrio.
\

Posteriormente, el sefior Stern Elfenbein, fue nuevamente finiquitado el 23 de junio de
2021, percibiendo, esta vez, un monto improcedente de $51 .563.886, debido a que el




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ft CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITCRIA 1

mencionado decreto N°4, de 2020, no contempl6 Ia recontratacion para el personal,
que se acogio a retiro voluntario por la referida ley N° 20.919, como es el caso del
trabajador en comento. '

Por lo tanto, considerando los pagos realizados en exceso al sefior Stem Elfenbein,
esta Sede Regional procedera a formular el reparo pertinente por el monto de
$90.496.585, en virtud de lo prescrito en [0s articulos 95 y siguientes de la ley
N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
Lo anterior, sin perjuicio'de lo dispuesto en el articulo 116, de ese cuerpo legal.

A su vez, esa entidad corporativa deberd, en lo sucesivo, dar cumplimiento a las
instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud para acogerse a retiro voluntario y
a los montos a pagar autorizados por el correspondiente Servicio de Sajud.

. Asimismo, se verificdé que la corporacién municipal pagd finiquitos a 7
trabajadores de esa entidad corporativa que fueron desvinculados por aplicacicn del
articulo 161 del Codigo del Trabajo, incisos primero y segundo, por necesidades de [a
empresa y por desahucio, respectivamente, determinandose diferencias por un monto
de $31.603.803, pagados en exceso, por concepto del mes de aviso, feriado
proporcional e indemnizaciones de afios de servicio, respectivamente.

Conforme a lo expresado en et parrafo precedente, se formulara el reparo pertinente,

- . por el monto total de $31.603.803, al tenor de lo dispuesto en los articulos 95 v
siguientes de la ley N° 10.336. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 116, del

mismo cuerpo legal, de ser procedente.

Por su parte, esa corporacion municipal deberd, en lo sucesivo, pagar a sus
trabajadores, en caso de que proceda, finiquitos establecidos en los contratos de
trabajo, considerando el mes de aviso, el feriado proporcional y las indemnizaciones,
segun lo establece.el codigo del trabajo.

. De acuerdo con los calculos ‘realizados por esta Entidad de Control, se
determin® el no pago de $1.120.964 en el finiquito realizado al sefior Gabriel Ortega
Montti, especificamente en los ftems de mes de aviso y feriado proporcional.

~En mérito de lo expuesto, esa corporacion deberd recalcular el monto que
corresponde pagar y en caso de que proceda, gestionar su regularizacion, situacion
que tendrd que ser acreditada documentadamente a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde Ia recepcion del presente documento.

. Se constaté que el sistema computacional de remuneraciones EGED de esa
entidad privada, no permite registrar los dias progresivos de vacaciones de cada
funcionario, por lo que no fue posible obtener un reporte relacionado con los feriados
Iegéles utilizados por los 18 trabajadores de la muestra examinada. Asimismo, se
verifico que el registro de las vacaciones se realiza a través de papeletas fisicas, cuyo
contenido no se registra en el respectivo sistema computacional, no existiendo un

procedimiento establecido que permita conocer los feriados legales reales de cada
trabajador. :

¢
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Dicho lo anterior, la corporacion debera, en lo sucesivo, mantener un registro claro y
fidedigno de los feriados devengados y utilizados por cada trabajador, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 73 del Codigo del Trabajo.

. La Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, no cuenta con
manuales de procedimientos que regulen los procesos relacionados con-las materias
de personal, entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relacién
laboral, situacion confirmada por el Director de Administracion y Finanzas, medlante
el oficio ordinario N° 14, de 13 de enero de 2022.

Por lo tanto, esa corporacion municipal deberd confeccionar un manual de
procedimientos que regule los procesos relacionados con las materias de personal,
entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de la relacién laboral, con
el fin de ajustarse a lo determinado en el articulo 21 letra ¢}, de! estatuto de dicha
entidad, lo que tendrd que ser acreditado por la unidad de control interno de la

.Municipalidad de Nurioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el

plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

Finalmenie, cabe hacer presente que este informe sera remitido ai Ministerio Publico
para los fines que en derecho correspondan.

!
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PTRA N° 22.047/2021 INFORME FINAL DE AUDITORIA'N°® 66 DE
HCRMA1 N° | 127/2022 2022, SOBRE PROCESO DE PAGO DE
REFS N°s:  807.258/2022 - INDEMNIZACIONES AL 31 DE OCTUBRE
© 808.661/2022 . DE 2021, . EN LA CORPORACION
MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE
' , "~ NUNOA.
SANTIAGO,

F

.En  cumplimiento del plan anual de
fi scahzacnon de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago para el afio
2021, y en conformidad con lo establecido en los articulas 6° y 25 de la ley N° 10.336,
de Organizacio’n' y Atribuciones de esta Institucion, y 136 de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se efectué una auditoria al pago de
indemnizaciones por parte de la Corporacian Municipal de Desarrollo Social de Nufioa,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2021.

JUSTIFICACION

' Del andlisis efectuado a la informacion
remitida @ esta Entidad de Control, esto es, la denuncia realizada por medio de la
referencia N° W018308, por fa Alcaidesa de la Municipalidad de Nufioa, dofia Emilia
Rios Saavedra, en la cual denuncia que en las tres Corporaciones Municipales
(Desarrollo Social, Cultura y Deporte), la plana directiva ha suscrito en su favor -y sin
ninguna autorizacion dei directorio respectivo- unaserie de modificaciones a los
contratos de trabajo, incorporando clausuias de indemnizacion a todo evento y sin
topes legales y que no se encuentran provisionados en |a contabilidad, se ha estimado
por parte de esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en Uso de sus

- atribuciones constitucionales y legales, realizar una auditoria para conocer et estado

de la gestion en algunos de los procesos criticos de ia Corporacion Municipal de
Desarrollo Sociat de Nufioa. .
. Ahora bien, a través de la auditoria, esta li
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la implementacion
y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de Ia pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

-
0(
) Q'(\\\&
AL SENOR \ W°
CONTRALOR'REGIONAL A

i CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITAD@@ ANTIAGO
PRESENTE
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En tal sentido, esta revision se enmarca en el
ODS N® 16, Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas, especificamente, con la meta N° 16.6
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES ’

ta Corporacién Municipal de Desarrolio
Social de Nufioa, es una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro,
creada al amparo del articulo 12 del decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, del 1980,
del entonces Ministerio del Interior, constituida segtn las normas del Titulo XXXill del
Libro | del Cédigo Civil. Su personalidad juridica fue otorgada mediante el decreto
N° 137, de 4 de febrero de 1982, del entonces Ministerio de Justicia -publicado en el
Diario Oficial el 18 de ese mismo mes y afio-, documento por el que, ademaés, se
aprobaron los estatutos por los cuales se rige dicha entidad.

En particular, tal como lo indica el articulo 3°
de sus estatutos, la citada corporacion se creé con el objetivo de “a) Administrar y
operar servicios en las areas de educacion, salud y atencion de menores que haya
tomado a su cargo la lustre Municipalidad de Nufioa, adoptando las medidas
necesarias para su dotacion, ampliacion y perfeccionamiento. En el cumplimiento de
esta finalidad, la corporacion tendra’las mas amplias atribuciones, sin.perjuicio de las
que en materia de supervigilancia y fiscalizacién correspondan a las autoridades
publicas de acuerdo con las leyes y reglamento”; y "b) Difundir en |a opinion publica el
conocimiento de los objetivos que impulsa la corporacion y las realizaciones que ella
lleva a cabo”.

Al respecto, es util-recordar que de acuerdo
con lo prescrito en los articulos 6°; 16, inciso sequndo; y 25 de la ley N° 10.336; y, 136
de la ley N° 18.695, Organica Constatumona! de Municipalidades, las corporaciones
" municipales estén sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria Genetal para los efectos
de cautelar el uso y destino de sus recursos, el cumplimiento de sus fines, la
regularidad de sus operaciones, y hacer efectivas las responsabilidades de sus
directivos o empleados (aplica criterio contenldo en dictamen N° 32.410, de 2017, de
la Contralorla General).

A su vez, es menester anotar que si bien los
recursos financieros de. origen fiscal o mumc;pal que las’ aludidas corporaciones
reciben en virtud de disposiciones legales que asi lo autoricen, pasan & formar parte
del patrimonio de éstas, perdiendo |a calidad de estatales, elio es sin perjuicio, por una
parte de la afectacion al fin para el cual les han sido transferidos y, por otra, de quedar
igualmente supeditados a la fiscalizacién de los 6rganos competentes en conformidad
con el ordenamiento juridico (aplica criterio contenido en los dictdamenes N°s 80.376,
de 2014 y 63.413, de 2015, ambos de |la Contraloria General).

De este modo, y en armonia con lo concluido
en el dictamen N° 41.231, de 2005, de la Contraloria General, es dable indicar que el
hecho de que el ambito de fiscalizacion de este Organismo de Control sea el sefialado

*precedentemente, no obsta a que las actuaciones de confrol que esta Institucion
efectlie para verificar la correcta inversidon de los fondos de las corporaciones
municipales puedan surtir efectos en otras materias o areas de su guehacer, como
por ejemplo, en las contrataciones de personat en la medida que los gastos en que

5
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hayan incurrido tales corporaciones para efectuar dichas contrataciones deban ser
objetados en el marco del control que corresponde desarroliar a este Organismo
Contralor.

En este contexto, es forzoso sostener que la
iey le confiere a esta Entidad de Controt atribuciones para fiscalizar el correcto uso de
los recursos de fas corporaciones municipales, lo que incluye, por cierto, los gastos
realizados en materia de personal.

A su turno, se debe indicar que segun lo
concluido en el dictamen N° 16.073, de 2017, la regulacion del citado articulo 136 de
la ley N° 18.695, configura un régimen de orden publico que constituye una regla
especial referida a las corporaciones municipales y, por lo tanto, resulta procedente la
interposicion de reparos ante el Tribunal de Cuentas, en contra de las personas que
administran o tengan a cargo recursos publicos en [as corporaciones mumcnpales
sefialadas.

Ademas, cabe precisar que respecto del
control interno, resulta aplicable a la corporacion el marco normativo de referencia
internacional denominado CQSO', elaborado por el Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, en cuanto a que la direccion es
responsable del ‘sistema de control interno de la entidad y, por lo tanto, de su
estructura organizacional, lo que conlleva a definir e implementar los controles
necesarios para el resguardo de los fondos y bienes a su cargo, como de su
administracién, como asimismo, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas -
NAGAs- aprobadas por ei Consejo Nacional del Colegio de CGontadores de Chile A.G.

‘Por ultimo, cabe hater presente que de
acuerdo con el oficio N° 10.711, de 2015, de la Contraloria General, ias corporaciones
municipales se encuentran obligadas a llevar la contabilidad de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por el Colegio de
Contadores A.G.

Por medio del oficio N° E186116, de 17 de
febrero de 2022, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Nufioa, el preinforme de auditoria N° 66, de 2022,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio
procedieran, lo que se concretd por medio de los oficios ordinarios N°% 84/2022, y
20/2022, de 1 y 11 de marzo, ambos de 2022, respectivamente, ingresados a esta
Contraloria General el 3 y 14 de marzo, de igual anualidad.

OBJETIVO

Lafiscalizacion tuvo por objetivo practicar una
auditoria y examen de cuentas al proceso de pago de indemnizaciones a los
trabajadores de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, en el per:odo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2021.

' E} informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion,
gestion y control de un sistema de contral.
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La revision tuvo por finalidad -verif icar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas, todo lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.338,
de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria Generai de la-Republica.

METODOLOGIA
. i
El examen se ejecuté de acuerdo_con la
Metodologla de Auditoria de esta Entldad Fiscalizadora, contenida en la resolucion
N° 10, de 2021, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, considerando el resultado de'la evaluacion de
control interno respecto de la materia analizada y, determinandose la realizacién de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis
documental, entrevistas, validaciones, entre otras. Asimismo, se realizo un examen
de las cuentas relacionadas con el t6pico en revision.

Cabe precisar que las observaciones que
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su'grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas/Complejas, (AC/C) aquellas observaciones que,
de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,- eventuales
responsabilidades’ funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta
tnstitucion  Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, (MC/LC) aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios. ‘

UNIVERSO Y'MUESTRA . . .

. De acuerdo -con los antecedentes
proporcionadés por la entidad fiscalizada, durante el periodo comprehdido entre el 1
" de enero y el 31 de octubre de 2021, el monto total pagado por concepto de
indemnizaciones, ascendio a $788.206. 21 1..

Las partidas sujetas a examen Se
determinaron mediante un muestreo analitico, considerando el criterio de materialidad
respecto de trabajadores que percibieron pagos superiores a $8.000.000, los cuales
incluyen a los trabajadores acogidos a la ley N° 20.919 y Cédigo del trabajo, y dejando
fuera aquellos que se acogieron a la ley N° 20.964, que otorga bonificacién por retiro
voluntario al personal asistente de la educacion. El detalle es el siguiente:

" Tabla N° 1: Universo y muestra indemnizaciones

. . 1 Universo N Muestra exarriiinada Total examinado
Materia especifica ; r 3 ¥ 3
Indemnizaciones 788.206.211| 45 541,503.563| 18 541.503.569

Fuente: Efaboracion propia sobre |a base de la Informacion contenida en las bases de datos proporcidnadas por
el Director de Administracién y Finanzas, a través de comeo electronico de 4 de enero de 2022
#: Cantidad de personas.
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- RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es Ulil indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacidon, es efectuado por la alta administracién y los
trabajadores de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos Yy para dar una
seguridad razonable del logro de la misién y objetivos; cumplir con las leyes y
regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra pérdidas
por mal uso, abuso, ineficiente administracion, errores, fraude e irregularidades, asi
como también, para la informacién y documentacidn, que también corren el riesgo de
ser mal utilizados o destruidos. ’

En este contexto, el estudio de la estructura
de control.interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entomo en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden fas siguientes observaciones:

1. Debilidades generales del control interno
11. Sobre estructura organica

) Se verificd que la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa, cuenta con un organigrama de organizacion interna, que
se encuentra publicado en el sitio electronico de transparencia de dicha entidad
privada, sin embargo, los cargos, funciones y responsabilidades de los trabajadores,
no estan actualizados, situacion que fue confirmada por el Director de Administracion

y Finanzas, don Rodrigo Bravo Godoy, mediante el ordinario N® 23, de 18 de enero
de 2022. :

Lo anteriormente expuesto no se condice con
lo establecido en la seccién AU 315 de las NAGAs, sobre estructura organizacional,
la cual es definida como el marco dentro del cual fas actividades de una entidad para
lograr sus objetivos son planificadas, ejecutadas, controladas y revisadas.

La Secretaria General “Interina de la
Corporacion- Municipal de Desarrollo Social de Nufioa acoge lo objetado por esie
Organismo de Control, manifestando que se encuentran adoptando las medidas
necesarias para regularizarlo, por lo que se mantiene la observacion, debiendo
remitir el _organigrama de organizacién interna actualizado, ajustdndose con
ello a lo establecido en la seccién AU 315 de las NAGAs, lo que tendra que ser
acreditado por |2 unidad de control intemo de la Municipalidad de Nufioa, a traves
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente documento. CMDS
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1.2. Ausencia de reuniones de directorio. .

Se constatdé que Ia corporacmn municipal
cuenta con un libro de actas de sesiones de directorio, no obstante, la ultima acta
incorporada en dicho libro es fa N°256, de 29 de diciembre de 2011. Por su parte, se
corrobord .que en el periodo auditado solo existen dos actas correspondientés a los
meses de julio y agosto de 2021. Ei detalle es el siguiente:

Tabla N° 2: Registros de actas de directorio del afio 2021

Mes ’ ) Estatus
Enero Co Sin sesion/Sin Acta
Febrero ) Sin sesién/Sin Acta
Marzo ) - Sin sesion/Sin Acta
Abril Sin sesién/Sin Acta
Mayo I : Sin sesién/Sin Acta
Junio , Sin sesion/Sin Acta
Julio Acta firmada solo por alcaldesa
Agosto Acta firmada solo por alcaldesa
Septiembre " Sin sesion/Sin Acta
Octubre Sin sesién/Sin Acta
Novigmbre : Sin Quorum/ Sin Acta
Diciembre Sin Quorum/ Sin Acta

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Direccidn de Administracion y
Finanzas y Recursos Humanos mediante correo efectrénico de 25 de enero de 2022,

~N :

Lo anteriormente expuesto no cumple con {o

establecido en el articulo 19 del estatuto de la Corporacidon Municipal de Desarrollo
Social de Nufoa, de 15 de diciembre de 1981, que dispone que el directorio debera

- celebrar sesiones ordinarias una vez al mes, sin perjuicio de sesionar
extraordinariamente cada vez que su preS|dente lo corivoque, o cuando asi lo soliciten
por escrito tres directores.

! ~

La corporacion municipal admite o
observado razon por o que esta se mantiene, debiendo esa entidad, en lo sucesivo,
velar por el fiel cumplimiento del articulo 19 del estatuto de la Corporacién Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa y sesionar confornie a lo establecido. CMDS

1.3. Sobre unidad de auditoria interna.

Se constaté que no existe una direccidon de
control o, unidad de auditoria en la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de
Nufioa, situacién confirmada por el Director de Administracion y Finanzas, a través del
oficio ordinario N°14, de 13 de enero de 2022.

Asimismo, consultado a la Direccion de
Control de la Municipalidad de Nufioa respecto de las auditorias realizadas a la
corporacién municipal, esta informé mediante correo electrénico, de 1 de febrero de
2022, que solo ha efectuado actividades de control a los gastos rendidos por concepto
de entrega de subvencion municipal a la corporacion. Por lo tanto, cabe precisar que,
en relacion con el proceso de pago de indemnizaciones de Ids trabajadores de esa
corporac:on no se han realizado auditorias sobre la materia.

S
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Lo anterior no cumple con el proposito de
minimizar los riesgos asociados a la materia en analisis, asi como a una mayor
garantia de proteccion de los recursos involucrados, a objeto de propender a buenas
practicas de control interno, tal como lo establece las normas de control interno COSO
(Committee of Sponsonring Organizations of the Treadway Commission).

‘ La corporacion municipal acéepta la’
observacion de esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la
observacion formulada, debiendo la Direccién de Control de la Municipalidad de
Nufioa, en lo sucesivo, ponderar la’ incorporacion en su Plan de’ Auditorias,
fiscalizaciones respecto a los procesos de pagos de indemnizaciones de la
- corporacidén municipal; con el fin de adoptar las medidas correspondientes ante las
situaciones planteadas en el presente informe. CONTROL

*

1.4. Sobre Balance de Comprobacién y de Saldos de la Corporacion Municipal.

rd

De la revisign al Balance de Comprobacion y
de Saldos dela Corporacron Municipal de Desarrollo Socialde Nufioa al 31 de octubre
de 2021, se constatd que estos fueron preparados de acuerdo con los principios de
contabilidad generaimente aceptados. No abstante lo anterior, la jefa de finanzas dofia
Marcela Bustamante Rafiinao, informé mediante correo electrénico, de 26 de enero
de 2022, que en el mes noviembre de 2021, la corporacién implementé la politica
contable en normativa y preparacién de los estados fi nanCIeros en base a la
contablhdad gubernamental.

. De lo anterior, es preciso tndlcar que la
Contraloria General en su oficio N° 10.711, de 2015, establecid que las corporaciones
municipales se encuentran obligadas a !leyar ia contabilidad de conformidad con las
Normas Intérnacionales de Informacién Financiera (NHIF) adoptadas por el Colegio de
Contadores A.G., situacidon que no acontecié para el periodo en revision.

' La Secretaria General Irterina de la
Corporacnon Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, acoge lo objetado por este
Organismo de Control, por lo que se mantiene la gbservacion, debiendo esa entidad
privada, en lo sucesivo, dar cumplimiento a la obligacion de llevar la contabilidad de
conformidad con las Normas Internacionales de [nformacion Fmanmera (NIIF)
adoptadas por el Colegio de Contadores A.G.  CMDS

-

1.5. Inexistencia de manuales de procedimientos. .

2 ‘La corporacion municipal no cuenta con
manuales de procedimientos que regulen los procesos refacionados con las materias
de personal, entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relacion
laboral, situacion confirmada por el Director de Admlnlstracnon y Finanzas, medlante
el ordinario N°14, de 13 de enero de 2022.

; Lo expuesto en el parrafo precedente, no se
ajusta a lo determinadoen el articulo 21 letra c), del estatuto de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, en cuanto que el directorio tiene’entre sus
atribuciones y deberes “interpretar los estatutos y dictar los reglamentos que estime
necesarios para la mejor marcha de la Corporacion”.

1o
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Cabe indicar que la falta de instrucciones
necesarias para cumplir los objetivos de la entidad, constituyen una deficiencia de
- control interno, tal como se indica en las recomendaciones de controles sobre
procesos significativos establecidos en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. |

- Asimismo, en la Seccion AU 325 de las
referidas normas, se ha definido que el control interno es un proceso efectuado por
los encargados del Gobierno Corporativo, la Administracién y otros miembros del
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de
los objetivos de laentidad con respecto a la fiabilidad del proceso de preparacién y
presentacion de informacion financiera, la efectividad y eficiencia de las operacionhes
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, lo que no se evidencia en la
especie.

“La corporacion municipal acepta lo objetado
por esta Sede Regional, manifestando que se encuentran adoptando las medidas
necesarias para regularizarlo, por lo que mientras ello no ocurra, se mantiene la
observacion, debiendo esa entidad corporativa confeccionar un manual de
procedimientos que requle los procesos relacionados con las materias de personal,
entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relacién laboral, con el
fin de ajustarse a lo determinado en el articulo 21 letra ¢), del estatuto de dicha entidad.
CMDS

"~ 1.8. Sobre feriados legales. acoge

A este respecto, se constaté que el sistema
computacional de remuneraciones EGED de esa entidad privada, no permite registrar
los dias progresivos de vacaciones de cada funcionario, por lo que no fue posible
obtener un reporte relacionado con los feriados legales utilizados por los trabajadores
de la muestra examinada, situacién que fue confirmada por la encargada de
remuneraciones, dofia Tania Ldpez Molina, mediante el acta de fiscalizacion N°4, de
19 de enero de 2022.

A su vez, la referida encargada, manifiesta
que el registro de las vacaciones se realiza a través de papeletas fisicas, cuyo’
contenido no se reconoce en el respectivo sistema computacional, no existiendo un
procedimiento establecido que permita conocer los feriados legales reales de cada
funcionario. A modo de ejemplo, se detalla en la S|gu:ente tabla las irregularidades en
los dias de feriado anual detectados por este Organismo de Control:

Tabla N° 3: Diferencias en la determinacién de los dias de feriado anual segin

finiquito
Dias Dias
corridos corridos Diferencia
8 S L ' . 20 segun segun en dias
Finiquito Il CRM*

Ludwig Bornand Director de Asasoria 14.76
ks Manaka Juridica 40,50 25,74 !
4020XXX-X Roberto Stern | * ;. or de Salud 16548 | 3197 133,51

Elfenbein ' :
7775XXX=X José Paima Veaga Secretario General | 108,53 41,65 66,88

11
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Encargado de

1354BXXX-X | Agustin Soto Asenjo Comunicaciones 69,50 45,41 24,09
15794XXX-X Gabmggega wJefe de Lnidad 2075| 2548 4,73
12B8EXXX-X Jaimﬁzggﬁfd" ITO Proyectos IPE 8075! 81,96 1,21
11990xxXx | Ximena vivanco Directora de 3550 3158 3.92

" Fuente: Informacién proporcicnada por el Direclor de Administracidn y Finanzas, mediante correo electronico, 4 de
enero de 2022, .
* Il Contraloria Regional Melropolitana de Santiago,

De lo anterior, se constato que el Director de
Asesoria Juridica, don Ludwing Bornard Manaka, presenta una diferencia de 14,76
dias de acuerdo con el calculo efectuado por esta Sede Regional en base a lo
dispuesto en el Codigo det Trabajo. Lo anterior, se origind porque en su contrato de
trabajo, especificamente en la clausula décima, se pacté un permiso especial con
goce de remuneraciones por 15 dias habiles, lapso que fue considerado como feriado
legal para el calculo de u finiquito, no obstante que aquello resulta: improcedente,
toda vez que dicho permiso es de caracter convencional y tiene una naturaleza diversa
al feriado legal, de manera que no corresponde considerario para efectos del finiquito.

Luego, respecto a don Roberto Stern
Elfenbein se determiné una diferencia de 133,51 dias de acuerdo a los calculos
efectuados por esta Contraloria Regional, debido a que en ia clausula cuarta de su
contrato de trabajo, de 1 de julio de 2020, sefiala que "Se reconocen vacaciones
pendientes que el sefior Stem Elfenbein registra en el sistema de recursos humanos
de la emplieadora al 30 de junio de 2020", sin embargo, tal como se indicd
anteriormente dicho sistema no registra los dias pendientes de vacaciones.

En relacion con lo sefialado en el parrafo
anterior, cabe hacer presente que en el numeral tercero del finiquito de 8 de julio de
2020, suscrito por el referido trabajador, se dejo constancia que durante todo el tiempo
que éste prestd servicios a la corporacion, recibié de aqguella, correcta .
oportunamente el total de las remuneraciones, beneficios y demas prestaciones
convenidas, en especial la remuneracién del mes de junio del afio 2020, reajustes
legales, pagos de asignaciones familiares autorizadas por la respectiva institucion de
"prevision, horas extraordinarias cuando las trabajo, feriados legales, participaciones y
demas beneficios, en conformidad a la ley, en especial con lo referido a la ley
N®20.919y sureglamento y que nada se le adeuda por los conceptos antes indicados
n¢ por ningun otro, sea de origen legal o contractual, derivado de la prestacion de sus
servicios, de su contrato de trabajo o de la terminacion del mismo.

Respecto a don José Palma Vega, esta Sede
Regional determind en base a los antecedentes proporcionados por la corporacion
municipal, que sus dias pendientes de feriado considerando su fecha de ingreso y los
dias utilizados eran de 41,65 y no de 108,53 dias indicados en su finiquito.

) . Pues bien, segun la encargada de
remuneraciones de la corporacion, la diferencia de 66,88 dias se produce debido a
"que el aludido trabajador presentd un certificado con los afios de cotizaciones
devengadas proveniente de su anterior empleador, esto es, la Corporacion de

12
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- Desarrollo Social de Providencia, donde se le reconocieron 25 dias de feriado legal

‘para hacer us6 anualmente, y a la existencia de un certificado sin nimero, de 13 de
mayo de 2018, autorizado por don Roberto Stern Elfenbein, Secretario General de la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, de ese entonces, en el cual se
le reconocieron adicionalmente 22 dias de feriado pendlente desconociendo el motivo
de ello.

En relacién con los trabajadores Agustin Soto
Asenjo; Gabriel Ortega Montti; Jaime Olmedo Romero y Ximena Vivanco Garrido, la
corporacion no proporciond, durante la auditoria, los antecedentes que permitan
sustentar la diferencia de los dias pendientes senalados en la tabla anterior.

Lo expuesto en los parrafos precedentes, no
se ajusta a lo establecido en el articulo 67 del mencionado Cédigo del Trabajo, el cual
sefiala que los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un
feriado anual de quince dias habiles, 10 que no. se evidencia en la especie.

: Ademds, contraviene lo dispuesto en el
articulo 68 del Cod|go del Trabajo, segun el cual, en lo que interesa, todo trabajador,
con diez afios de trabajo, para uno o mas empleadores, continuos o no, tendra
derecho a un dia adicional de feriado por. cada tres nuevos afios trabajados, sin
embargo, precisa dicha disposicién que, solo podran hacerse valer hasta diez afios
de trabajo prestados a empleadores anteriores.

Asimismo, no se condice con lo establecido
en el articulo 73 del referido cuerpo normativo, que sefala que el trabajador cuyo
contrato termine antes de completar el afio de servicio que da derecho a feriado,
percibira una indemnizacién por ese beneficio, equivalente a la remuneracion integra
calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su contratacion o la fecha
que entero la Ultima anualidad y el término de sus funciones.

En “consecuencia, de acuerdo con los
parrafos precedentes, la corporacidon no cumple con lo establecido en los citados
articulos 67, 68 y 73 del referido Cédigo del Trabajo.

Cabe indicar que las situaciones en comento
seran analizadas en los numerales 10 y 11, del capitulo lil, examen de cuentas, de
este informe. .

La corporacion municipal acoge lo objetado
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo_que corresponde mantener la_observacion
formulada, debiendo, en lo sucesivo, mantener un registro claro y fidedigno de los
feriados devengados y utilizados por cada trabajador, dando cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 67, 68 y 73 del refen'do Cadigo del Trabajo. CMDS

1.7.  Despidos por necesidades de la empresa acorde con el articuio 161 del Cédigo
del Trabajo y reposicién de los cargos desvinculados.

Se verificé que la Corporacion Munimpal de

Desarrollo Social de Nufioa efectus durante el afio 2021, despidos fundamentados en
el articulo 161 del Céodigo del Trabajo, esto es, por "necestdades de la empresa”, sin

13
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embargo, 1a referida causal no resultdé procedente por cuanto, los cargos fueron
reemplazados por nuevos trabajadores, por 1o que dichas desvinculaciones: fueron.
_injustificadas de acuerdo con el articulo invocado, evidenciandose que esa entidad
privada no dic cumplimiento a la legislacion laboral vigente. El detalle se’ presenta en
la siguiente tabla:

1

Tabla N° 4: Trabajadores desvinculados de acuerdo con el articulo 161 dei Cadigo

del Trabajo
. —_ L Nombre nueva
Término relacian e Fecha de
Nombre Cargo laboral contratacion del contratacion
cargo
. " Directar de :
Ma”"R’;T:”c'b'a Adrinistracién y 01/08/2021 R°dg%‘;f’a"° 011012021
195 Finanzas y
Ximena Vivanco Directora de , Vivian Alfaro
Garrido . Educacion 24/06/2021 Fermnandez 02/07/2021
Roberto Stem | 1o vor de Salud | 231062021 Andrea Ortiz Bulnes | 03/07/2021
Efenbein
Secretario Mario del Carpio |
José Palma vega General 2710612021 . Varas 0210712021

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los finiguitos proporcionados por el Director de Administracién y
Finanzas, mediante correo electrénico, de 4 de enero de 2022.

. La Secretaria General Interina de la
Corporacion MUHICIpa| de Desarrollo Social de Nufica, senala en su respuesta que en
el caso del trabajador Mario Arancibia Rojas, fue notificade de su desahucio en
conformidad a lo dispuesto en el articule 161, inciso segundo, acompafiando copia de
su carta de despido v finiquito.

’

' Respecto de los trabajadores Ximena
Vivanco Garrido, Roberto Stern Elfenbein y José Palma Vega, indica que no existié
realmente un despido, sino que estos renunciaron a sus labores, y que
inmediatamente suscribieron finiquitos por supuestas necesidades de la empresa, en
los cuales expresaron su reserva del derecho.a demandar al empleador por despido
injustificado y por el pago de la indemnizaciéon a todo evento pactada en los
respectivos contratos.

Agrega; que cada uno de esos trabajadores
eran de exclusiva confianza del ex alcalde don Andrés Zarhi Troy, I0s cuales gozaban
de facultades generales de administracion, por io que podian ser desahuciados en
cualquier momento y reemplazados por personas de confianza de Ia actual
administracion.

Pues bien, en cuanto al fi mqunto de don Mario
Arancibia Rojas, cabe sefialar que dicho documento expresa que “se ha procedido a
poner términe al contrato de trabajo segun articulo 161, inciso segundo, del Cédigo
del Trabajo, esto es, por desahucio escrito del empleador por tratarse de trabajadores

que tienen poder para, representar al empleador, dotados de facultades generales de
administracion”.

A su turno, respecto de la sefiora Vivanco
Garndo y los sefiores Stern Elfenbein y Palma Vega, segun sus respectivos finiquitos,

14
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se puso término a los contratos de t:’abajo “por la causal necesidades de la empresa,
establecimiento o servicios, tales como la§ derivadas de la racionalizacion o
modernizacion de los mismo, segdn el articulo 161, nUmero 1, del Codigo del Trabajo”.

En relacion con lo anterior, es Util seRalar que,
de acuerdo con el titulo XHlI, cargos y descripciones, del Reglamento Intemo de Orden,
Higiene y Seguridad de esa corporacién, de junio de 2015 -vigente a la fecha de las
-aludidas desvinculaciones-, el Secretario General posee la representacion judicial y
- extrajudicial de la corporacion y ademas la administracidn de la misma, por lo que
respecto de dicho empleo, es posible aplicar cualquiera de las causales que -

contempla el articulo 161, incisos primero y segundo, del Cédigo del Trabajo, para
fundamentar el término de ia relacién laboral. :

. Por su parte, los cargos de director de
educacion, salud y administracién y finanzas, segun el citado reglamento interno,
- tienen por funcién, eri sintesis, planificar, dirigir y ejercer un control de las areas a su
cargo, sin embargo, no consta en el referido instrumento, que ademas posean poder
pafra representar al empleador, con facultades generales de administracion, que
permitan -como lo indica la entidad privada en su respuesta-, poner término a sus
contratos por desahucio escrito del empleador, en conformidad con e! inciso segundo
del aludido articulo 161, del Codigo del Trabajo.

. -Luego, en relacidn con el término de fa
relacion laboral de dichos trabajadores por aplicacion del inciso primero del citado
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, es del caso indicar que de un nuevo analisis de
los antecedentes tenidos a la vista, sin perjuicio de la causal que dio lugar a las
respectivas vacantes, se advierte que la provision de dichos empleos se enmarcd en
los requerimientos propios del funcionamiento de fa corporacion, considerando que
los indicados cargos forman parte de su estructura de organizacion interna de aquella,
y teniendo especialmente en cuenta la naturaleza de las labores que aquellos cumplen
en la marcha administrativa de esa entidad.

Por consiguiente, corresponde levantar la
observacién formulada.

1.8. Faita de segregacion de funciones.

. . Se constatd gue don José Palma Vega, quien
se desempefid como Secretario General de la Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de Nufioa desde el 13 de mayo de 2019 hasta el 23 de junio de 2021, suscribié
dos modificaciones a su contrato de trabajo, ambas de 1 de diciembre, para los
periodos 2019 y 2020, las que firmé en su.calidad de trabajador de dicha entidad
privada y a la vez como secretario general de la corporacion. El detalle de esta
situacion se indica en el anexo N° 1. °

Lo anteriormente expueéto representa una
debilidad de control interno, que no se condice con la recomendacion de segregacion
de funciones establecidas en la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
NAGAS, seccidn AU 315,
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La Corporacién Municipal de Desarrollo

Social de Nurioa, acepta lo observado por este Organismo de Control, por lo que se
mantiene la observacion, debiendo esa entidad privada designar a las personas
responsables de la confeccion y aprobacion de los contratos de trabajo y/o anexos, y
adoptar las recomendaciones de control de acuerdo con la NAGA, seccidn AU 315.
CMDS

2, Situaciones de riesgo no controladas por el servicio.

L4

2.a Sobre cuentas corrientes.

2.a.1. Elaboracion de conciliaciones barggriaa)ﬁgtgtgnille&e&g?l. Departamenfo ‘de

Contabilidad dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas de la
Corporacién Municipal, confecciona las conciliaciones bancarias a través de planillas
Excel, sin dejar evidencia de la fecha de elaboracion, situacion confirmada por la Jefa
de Finanzas, dona Marcela Bustamante Rafinao, mediante correo electronico de 17
de enero de 2022

A su vez, informa mediante correo electronico
de 25.de enero de igual anualidad, que las conciliaciones bancarias se realizan una
vez al mes, prancnpalmente los 5 primeros dias del mes siguiente al término del
anterior. '

Lo procedentemente expuesto, no se ajusta a
io determinado en el numeral 3, del articulo 94, del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, de septiembre de 2021, sobre las funciones del departamento
de contabilidad de elaborar semanalmente las conciliaciones bancarias del nivel
central de la corporacion. '

" La corporacion municipal acoge lo objetado
por esta Sede Regional, por lo que corresponde mantener la observacion formulada,
debiendo contar para la elaboracién de las conciliaciones bancarias con un sistema
0 registro que garantice seguridad, integridad y confiabilidad en la administracion de
los datos, y realizarlas semanalmente conforme lo establece el aludido numeral 3,
del articulo 94, del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad, de septiembre
de 2021. CMDS

~2.a.2. Conciliaciones bancarias sin registro de quien las elabora, revisa.y aprueba.

Se evidencié que las conciliaciones bancarias
proporcnonadas por esa entidad corporat:va no registran las personas responsables
de su elaboracion, tampoco la revisién y aprobacion por parte de la jefatura de la
Direccién de Administracion y Finanzas. Esta dltima, al ser consultada, confirmé
mediante correo electrénico de 13 de enero de 2022, que a la fecha de revision no
existe un preparador y revisor formallzado

. Al tenor de lo anterior, es menester seRalar
que el control intemo asociado a! manejo de los ingresos y egresos de efectivo se
fundamenta en la conciliacién bancaria oportuna de los saldos mantenidos en cuentas
corrientes bancarias, procedlmlento que debe considerar instancias de revision y
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autorizacién de parte de la jefatura corres;:ondiente. El cumplir ‘con estos requisitos

permile mantener un control efectivo tendiente a disminuir la posibilidad de errores, u
‘omisiones. 0 situaciones andmalas que puedan afectar el debido resguardo del
patrimonio de la corporacion, tal como se indica en las recomendaciones de controles
sobre procesos significativos establecidos en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Seccién AU 325, actualizada al mes de abrit de 2017, que constituye una
medida especifica de control interno.

_ La corperacién municipal admite lo observado
por este Organismo de Control, manifestando que se encuentran adoptando las
medidas necesarias para regularizarlo, por lo que mientras ello no ocurra, se mantiene
la objetado, debiendo esa entidad disponer de instancias de revision y autorizaciéon en
la confeccién de las conciliaciones bancarias, ajustdndose con ello a las
recomendaciones de control de establecidas en la NAGA, seccion AU 325, CMDS

2.a.3. Desactualizacién de los apoderados y giradores de la cuenta corriente.

De acuerdo con la informacién proporcionada
por el Banco de Créditos e Inversiones, BCI, respecto de las cuentas corrientes
pagadoras de indemnizacion por afios de servicio, a saber, N°s 10661751, 11885963
y 11885971, se constatd la existencia de los apoderados bancarios de dichas cuentas
corrientes al 31 de octubre de 2021. Ei que se sefiala a continuacion:

Tabla N° 5: Constancia de apoderados bancarios Banco 8CI

RUT Girador Nombre Girador 1 ngr‘:ggrg: E°)~°'
7.444. XXX-X Daniel Gutiérrez Valdebenito No Vigente
8.534. XXX-X Fernando Aguirre Palma - No Vigente

15.792 XXX-X Marcela Bustamante Raiinao Vigente
10.012.XXX-X Mario Del Carpio Varas Vigente
16.474 XXX-X Rodrigo Bravo Godoy Vigente
12.722 XXX-X Sandra Pérez Vergara ' No Vigente
10.740.XXX-X Gloria Neira Carrasco ' | Vigente
10.411.XXX-X " Claudia Lorca Pérez ; No Vigente
13.995 XXX-X Lorena Siques Sambuceti No Vigente
7.318 XXX-X Susana Hernandez Needham ' No Vigente
13.080.XXX-X Tania Alvarado Sotomayor No Vigente
6.376.XXX-X Oscar Vilches Santibaiez No Vigente
9.875.XXX-X Ricardo Gonzélez Del Campo No Vigente
10.615.XXX-X Marcia Banados Carrasco No Vigente
5317 XXX-X| . Raul Fernandez Bacciarini No Vigente

Fuente: Elaboracién sobre la base de informacion proporcionada por el ejecutivo bancario medlante constancia de
* apoderados bancarios del Banco 8Cl, 24 de enero de 2022.
(*) Al cierre de la auditoria de 4 de febrero de 2022. 5

Ahora bien, consultada la corporacion
municipal respecto de los apoderados informados por el Banco de Crédito e
Inversiones, sefiald que 'segun consta en el acta de sesion extraordinaria del directorio
de la corporacion, reducida a escritura pdblica de 6 de julio de 2021, ante el Notario
P(Jbliqo Titular de la Octava Notaria de Santiago, se designo como Secretario General
de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa a don Mario Del Carpio
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Varas y se le otorgo fa facultad de representar a la Corporacion ante los bancos
nacionales o extranjeros, estatales o particulares, acorde al numerat 10 de dicho
instrumento. -

) Por su parte, mediante escritura privada de 8
de septiembre de 2021, suscrita ante el Notario Publico Titular de la Octava Notaria
de Santiagd, el sefior Del Carpio Varas en representacion de la Corporacion confiere
poder para firmar, yio girar cheques o realizar transferencias bancarias de todas las
cuentas corrientes del Banco BCl a don Rodrigo Bravo Godoy y dofia Marceia
Bustamante Rafiinao, de acuerdo con el numeral primero y siguiente descritos en el
mencionado documento.

Lo anterior, evidencia que existen giradores
de las aludidas cuentas corrientes que se encuentran vigentes, sin pertenecer |
actualmente a la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, lo que no
cumple con el propdsito de minimizar los riesgos asociados a la materia en andlisis,
asi como a una mayor garantia de proteccion de los recursos involucrados, a objeto
de propender a buenas practicas de control interno, tal como lo establece las normas

de control interno COSO (Committee of Sponsonring Organlzatnons of the Treadway
Commission).

La corporacion municipal acoge o objetado
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observacion
formulada, debiendo cancelar las autorizaciones de aquellos apoderados bancarios
gue no forman parte de la corporacion, y remitir ia nomina de los apoderados vigentes
de las referidas cuentas corrientes, los que deben corresponder a trabajadores de esa
entidad. CMDS

2.a.4. Cuentas corientes bancarias que no forman parte del Balance de
Comprobacion y de Saldos al 31 de octubre de 2021.

De acuerdo con la confirmacion bancaria de
las cuentas corrientes que mantiene la corporacion municipal en el Banco Santander
y Banco de Crédito e Inversiones al 31 de octubre de 2021, se verificd que existen
cuentas bancarias que no estan informadas en el Balance de Comprobacion y de
Saldos a igual fecha. El detalle se presenta en el anexo N° 2.

Consultada al respecto, la jefa de finanzas
informé mediante correo electrénico, de 18 de enero de 2022, que las cuentas
corrientes que no se encuentran presentes en el balance de comprobacion y de saldos
al 31 de octubre de 2021, en su mayoria estan habilitadas, pero no estan operativas.
Agrega, que existen cuentas corrientes asignadas a los establecimientos
educacionales y que estos son los responsables de la elaboracién de las
conciliaciones bancarias.

-

Sin perjuicio de lo informado por ia jefa de
finanzas, cabe senalar que las instituciones bancarias -BCl y Santander-, indicaron
que el titular de las referidas cuentas es la Corporacion Municipal de Desarrollo Socsal
de Nufioa y que se encuentran operativas.
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Lo anterior, denota que la entidad privada no
tiene el control de las cuentas que informan las referidas instituciones bancarias.

: La corporacién municipal ac epta lo objetado
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observacion
formulada, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, arbitrar las medidas necesarias &
incluir en su Balance de Comprobacién y de Saldos las cuentas contables
relacionadas con todas 4as cuentas corrientes vigentes que administra, ajusténdose a
los Principios Contables Generalmente Aceptados. CMDS  ~

il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3.  Sobre expedientes de trabajadores incompletos.

La corporacién municipal en los articulos 7 y
B del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, establece una serie de
criterios y antecedentes que debe solicitar por cada trabajador al momento de su
contratacién, los que se encuentran detallados en el anexo N° 3. ‘ *

-Ahora- bien, de la revisién efectuada a los
expedientes de los 18 trabajadores de la muestra examinada, se constato que en su
mayoria no contiene la documentacion requerida segun el referido Reglamento Intemo
de Orden Higiene y Seguridad, situacion confirmada por el Director de Administracion
y Finanzas, mediante el oficio ordinario N° 30, de 26 de enero de 2022, a modo de
ejemplo se indican algunos, tales como curriculum vitae, certificado de antecedentes,
contrato y finiquito anterior, cédula de identidad y certificado de experiencia. El detalle
se encuentra en el aludido anexo N° 3. .
La Corporacion Municipal de Desarrollo
Socnal de Nufioa, acoge lo objetado por este Organismo de Control, por lo que se
mantiene la observacion, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, dar cumplimiento a
los articulos 7 y 8, del Reglamento Interno de Orden Higiene y Sequridad, con el fin de
que los expedientes de cada frabajador cuenten con todos los antecedentes
requeridos al momento de la contratacién. CMDS

4. Sobre el atraso en el registro contable de los finiquitos.

La corporacion municipal mantiene ‘sus
registros contables desactuallzados por cuanto se evidencid que, en ciertos
comprobantes contables de la muestra de finiquitos, el registro del devengo y del
egreso se efectud tardiamente. El detalle es el siguiente:

Tabla N° 6: Registros contables posteriores a la fecha de finiquito.

Fecha cheque ’ Fecha devengo Fecha egreso

~05/08/2021 5 10/08/2021 08/01/2022
05/08/2021 10/08/2021 . 08/01/2022
05/08/2021 10/08/2021 . 08/01/2022
31/08/2021 31/08/2021 ‘ - 26/11/2021
24/06/2021 24/11/2021 08/01/2022
23/06/2021 '04/01/2022 08/01/2022
23/06/2021 04/01/2022 24/11/2021
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23/06/2021 04/01/2022 08/01/2022
17/03/2021 01/05/2021 221062021 -
09/02/2021 S 11/01/2021 13/01/2022 o
09/02/2021 11/01/2022 ) ) 13/01/2022
09/02/2021 11/01/2022 3 13/01/2022
09/02/2021 11/01/2022 : Sin informacion
09/02/2021 ) 09/01/2022 13/01/2022
09/02/2021 i 09/01/2022 13/01/2022
09/02/2021 22/06/2021 . 22/06/2021
12/02/2021 ] 2210612021 22/06/2021

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Jefa de Finanzas mediante correo
electrénico de 13 de enera de 2022,

“Segln lo expuesto, se advierte que la fecha

_ del cheque difiere de la data en que se procedi6 al registro contable def devengo y
egreso, circunstancia que evidencia la falta de oportunidad en el registro de sus
transacciones, lo que no se ajusta a lo senalado en el Principio de Contabilidad
Generalmente Aceptado del devengo, el cual sefiala que los ingresos o egresos
devengados, se consideran para un determinado ejercicio o periodo de tlempo sin -
importar si fueron pagados en €l ¢ no. :

Ademas, la situacion descrita no se aviene,
con lo consignado en el articulo 27, letras d) y h) del estatuto de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, sobre los deberes y atribuciones que le
asiste al secretario general, en orden al cuidado de la recaudacion de las entradas y
tener bajo control los ingresos; como también, controlar debidamente los ingresos vy
egresos de los fondos sociales y supervigilar la contabilidad de la corporacion.

La corporacién municipal acepta lo observado
por esta Sede Regional razon por la gue se mantiene la observacion formulada,
debiendo esa entidad, en lo sucesivo, contabilizar oportunamente sus transacciones,
con el fin de ajustarse at Principio de Contabilidad Generaimente Aceptado del
devengo, y cumplir con lo consignado en el articulo 27, letras d) y h) del estatuto de la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufica. CMDS

5. Inexistencia de provision de vacaciones.
. !
Se verificd que la corporaciéon municipal ho
presenta en su Balance de Comprobacion y de Saldos al 31 de octubre de 2021 una
cuenta contable de pasivo relacionada con la provision de vacaciones para el nivel
central regido por el Cadigo de Trabajo.

En este sentido, cabe agregar que.en la
Norma Internacional de Contabilidad N°® 37 del International Accounting Standards
Board de 2006, definen las provisiones como pasivos en los que existe incertidumbre
acerca de su cuantia o vencimiento y se debe reconocer una provision -cuando la
entidad tiene una obligacion presente, de caracter legal o implicita y es probable que
la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
economicos, para cancelar la obligacion, lo gue no acontecit en la especie.
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La Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Nufoa, acoge lo objetado por este Organismo de Control, por lo que se
mantiene |a observacién, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Intemacional de Contabilidad N*-37, realizando los registros
contables pertinentes, a objeto de reflejar las obligaciones devengadas. €MDS

6. Sobre dias administrativos otorgados y no pactados en el contrato de trabajo.

De la revision de los antecedentes de 5
trabajadores de la muestra examinada se determiné que existen registros en
papeletas con los dias administrativos otorgados a cada uno de ellos, sin embargo,
ninguno de los contratos de trabajo individual o acuerdos colectivos establece dicho
beneficio.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
Caédigo del Trabajo no contempla el derecho a gozar de permisos que sean asimilables
a los “dias administrativos” que establecen las leyes N°¢18.834 y 18.883, de manera
que la unica forma en que esos empleados pudieron ser beneficiarios de dicha
prerrogativa, es mediante su acuerdo expreso en el respectivo contrato de trabajo, en
conformidad con el articulo 10 del referido Cédigo Laboral, lo que no acontecié en la
especie, por lo tanto, el otorgamiento de tal beneficio resulté improcedente.

' - La corporacién municipal acepta lo objetado
por ¢ esta Sede Regional, por lo tanto, se mantiene la observacion formulada, debiendo
esa entadad privada, en lo sucesivo, abstenerse de otorgar beneficios no pactados en
Jos contratos de trabajo individual o acuerdos colectivos, dando cumplimiento con
ello
'3 lo establecido en las leyes N°* 18.834 y 18.883, y al articulo 10 del Cédigo del
Trabajo. CMDS ~
7. Sobre el registro de la documentacién de la Corporacion en el sitio electrénico

de la Direccion del Trabajo.

De las validaciones efectuadas por este
Organismo de Control en el sitio electronico de la Direccion del Trabajo, se constatod
que la corporacién no hace_el registro de los contratos de trabajo y tampoco deja
constancia de los avisos de término de relacién laboral en el referido sitio electrénico,
lo que fue confirmado por la encargada de remuneraciones dofia Tania Lopez Molina,
mediante el acta de fiscalizacion N° 4, de 19 de enero de 2022.

Lo anteriormente expuesto, no se condice
con lo que establece el articulo 9 bis, del Codigo del Trabajo, el cual indica que “En
conformidad a lo dispuesto en el articulo $15, el empleador debera registrar en el sitio
electrénico de la Direccién del Trabajo los contratos de trabajo, dentro de los quince
dias siguientes a su celebracién. Asimismo, debera registrar los términos de contrato,
dentro de los_plazos establecidos en los artigulos 162 y 163 bis para el envio de las
copias de las comunicaciones de terminacién de contrato a la Inspeccion del Trabajo,
y dentro de los diez dfas habiles siguientes a la separacion del trabajador en los casos
de los numeros 1, 2 y 3 del articulo 159",

La Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de Nufoa, admlte lo observado por este Organismo de Control, razdon por lo
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cual se mantiene la objetado, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, registrar en el sitio
electrénico de la Direccién del Trabajo, los contratos de trabajo como los finiquitos de
estos, dentro de los plazos establecidos, conforme lo dispone el articulo 8 bis, del
Cddigo del Trabajo. CMDS -

8. Contrato de trabajo de don Roberto Stern Elfenbein, en dos versiones.

De la revisién efectuada a las carpetas en
formato digital y fisica de los 18 trabajadores de la muestra examinada, se constaté
que el trabajador don Roberto Stern Elfenbein, Director del Area de Salud de la’
corporacién, posee dos contrato de trabajo, ambos de 1 de julio de 2020, en el cual,
la versién fisica incluye en el parrafo final del numeral cuarto que: “sin perjuicio de lo
anterior, las partes contratantes de comun acuerdo estipulan que respecto de las:
indemnizaciones fegales que tenga derecho a percibir el trabajador al término de la
relacién laboral de acuerdo alarticulo 168 en concordancia con los articulos 162 y 163
todos del Cédigo del Trabajo, la corporacién se obliga a pagarlas sin el limite que
establecen los articulos 163 y172 del citado Cadigo del Trabajo. Asimismo, {as partes
contratantes de comun acuerdo estipulan que sin perjuicio de las indemnizaciones
legales que tenga derecho a percibir el trabajador de acuerdo al articuic 168 en
concordancia con los articulos 162 y 163 todos del Cédigo del Trabajo, el empleador
al término de la relacién laboral, pagara al trabajador una indemnizacion adicional a
todo evento equivalente a 6 meses de remuneracion caiculados sobre ia base del
promedio de las 6 uUltimas remuneraciones brutas mensuales sin que se ie aplique el
limite maximo que establece el inciso 2° del articulo 163 del Cddigo del Trabajo, asi
como tampoco lo senalado en el inciso final del articulo 172 del mismo cédigo. Esta
indemnizacion adicional a todo evento estipulada en favor det trabajador procedera
aun en caso de que la relacién taboral termine por cualquiera 'de las causales de los
articulos 158 y/o 160 y/o 161 del Cddigo del Trabajo. Dado lo anterior, se acuerda por
las partes que esta indemnizacién adicional a todo evento a que se obliga el
empleador seré compatible con todas las |ndemmzacmnes legales que corresponda
pagar por €l empleador al trabajador.”

Por.- su parte, la versién digital de dicho
contrato no contempla la cléausula antes mencionada, sin embargo, para todos los
efectos, el calculo de su finiquito considerd el documento fisico.

Finalmente, y en cuanto a la clausula cuarta
del Contrato de Trabajo que establece la indemnizacién adicional a todo evento
equivalente a 6 meses de remuneracién, no fue considerada para el célculo de su
finiquito. En este sentido el trabajador expresé en su finiquito que "me reservo el
derecho de demandar a mi empleador por despido injustificado y por el pago de mi
indemnizacién a todo evento pactado en mi contrato de fecha 1 de julio de 2020".

La corporacién municipal acoge lo objetado
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observacién
formulada, debiendo esa entidad privada, en lo sucesivo, velar por mantener
informacion fidedigna y que esta sea reflejo fiel de la documentacion que la sustente,
efectuando los controles de revision pertinentes para que no  existan
distintas versiones de contratos para una misma persona. CVMDS
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) A
9. Sobre el traspaso de dias de vacaciones de don José Palma. Vega, entre
corporaciones privadas de diferentes municipalidades.

Tal como se indicd en el capitulo I, aspectos
de control interno, numeral 1, punto 1.6, la Corporacién Municipal de Desarrollo Sacial
de Nufioa, reconocié a don Jose Palma Vega, Secretario General de la Corporacion,.
25 dias de feriado legal para hacer uso anualmente, sin embargo, tales dias
corresponden a aquelios que este habia acumulado en su trabajo anterior, en la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, situacion que se encuentra
respaldada por medio de un certificado sin nimero, de 30 de enero de 2020, emitido
por esta tltima entidad privada, respecto de los afnos cotizados devengados.

Al respecto, es dable manifestar que el
Cédigo del Trabajo no contempla |a posibilidad que el trabajador pueda traspasar dias
de feriado legal de los que no hizo uso, desde un empleador a otro, toda vez que €}
termino del contrato de trabajo produce la extincién de los derechos y obligaciones
derivados de dicho acuerdo de voluntades, en las condiciones que establece Ja
legislacién laboral.

En este contexto cabe recordar que el
art:culo 73, inciso segundo, del Cédigo del Trabajo, establece que si un trabajador
que, teniendo los requisitos para hacer uso del feriado, deja de pertenecer por
cualqunera circunstancia a la empresa, el empleador debera compensarle el tlempo
que por concepto de feriado le habria’correspondido.

De acuerdo con lo anterior, la situacién
expuesta resultd improcedente, toda vez que el término del contrato de trabajo que el
sefior Palma Vega mantenia con la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia,
en ningun caso le permitid transferir los dias de feriado de que gozaba en esa entidad,
a su posterior desempefio la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufoa.

La corporacion municipal admite lo
observado’ por esta Sede Regional, motivo por el cual se mantiene lo objetado,
debiendo esa entidad privada, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento alo
establecido en el articulo 73 del Cadigo del Trabajo, evitando el traspaso de dias
de feriado legal de un empleador a otro. CMDS

il. EXAMEN DE CUENTAS p
10.  Sobre el Ex Director del Departamento de Salud acogida a retiro voluntario de
laley N° 20.919 y su nueva contratacion mediante el Cédigo del Trabajo, ambaos
en el afo 2020. .
De acuerdo con el andlisis efectuado al
expediente de don Roberto Stern Elfenbein, exdirector del Departamento de Salud, se
advirtio que la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa, suscribidé un
contrato regido por el Codigo del Trabajo con el aludido trabajador, Rut 4.029.XXX-X,
para desempenar el cargo de Director del Consultorio Raosita Renard a partir del 16 de
mayo de 1989, cuya cldusula tercera establecia que su jornada ordinaria de trabajo
era de 33 horas cronoldgicas a la semana y de caracter mdeﬂnldo a partir del 23 de
mayo de igual anualidad.
7/
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Ahora bien, dicha contratacion sufrio una
serie de modificaciones, detallandose las mas relevantes a continuacion:

Tabla N° 7: Historial laboral de don Roberto Stern Effenbein en la Corporacién
Municipal de Desarrolio Social de Nufioa

Fecha Madificacidn de contrato

. 23/051989 Se amplia la jornada de trabajo de 33 a 44 horas cronoldgicas.

Se reconoce que don Roberto Sfem E. para todos los efectos de la Ley N° 19.378
23/05/1996. | “estatuto de administracion primaria” se encuentra encasillado en la categoria que
. cofresponde a contar de! 1 de enero de 1596.

19/12/1996 Mediante resolucion N°464, se designa a don Roberto Stern Elfenbein come
- Coordinador General de Salud.

Conceden el benekﬁcio de aguelios bonos otorgados a educacién y'saiud.'
03/01/2014 Dichos beneficios no formaran parte de la base de calculo de las futuras
indemnizaciones que pudiere tener derecho el trabajador

30/11/2016 Amplia su jornada de trabajo de 33 a 41 horas en Departamento de Saiud, Nivel
: Central de la corporacion.

10/10/2018 Notificacion resultado postulacion al retiro voluntario ley N°20.919 ~
0110712020 Contratacién por Cédigo del Trabajo. ~
09/0712020 ' Finiguito bonificacion por retiro voluntario ley N°20.919.
23/06/2021 Finiquito despido por necesidades de la empresa. )

Fuente: Eiaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados par la encargada de personal de
salud, sefiora Nora Maturana Salvatierra.

LY
' [

Fd
- . . De lo anteriormente expuesto y el andlisis
efectuado a los antecedentes proporcionados por [a Corporacién Municipal de
. Desarrolio Social de Nurioa, en el trascurso de esta auditoria, se determinaron las.
siguientes situaciones: :

a) En lo que concieme al cargo de
Director de Salud en virtud del cual el sefior Stern Elfenbein obtuvo la bonificacion por
retiro voluntario que establece ia ley N° 20.919 -cuyo articulo 1° otorga el referido
beneficio al personal regido por la ley N° 19.378-, cabe sefialar que en la resolucion
N°464, de 1996, consta su designacion como Coordinador General de Salud de Ia
comuna de Nufioa, no existiendo documentacién alguna que indique que el referido
trabajador haya sido nombrado como Director de Salud, situacién que fue confirmada
por el actual Secretario General, mediante el certificado N°15, de 31 de enero de 2022.

b) Por su parte, la Corporacién Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa recibi una transferencia de la Municipalided de Nufioa
por la suma de $527.232.198, de acuerdo con lo registrado en la cartola N° 49, de la
cuenta corriente N° 11885971, del Banco BCl, de 11 de noviembre de 2019, segln el
comprobante de ingreso N° 1.917. Estos recursos fueron aprobados por el Servicio de
Salud Metropolitano Oriente, SSMO, para el financiamiento del convenio de 8 de abril
de 2019, sobre "anticipo de aporte estatal Bonificacion por Retiro Voluntario en la ley
N°® 20.919", del Ministerio de Salud, para los funcionarios de Atencion Primaria de
Salud Municipal, establecidos en fas clausulas cuarta, quinta y sexta del referido
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convenio, entre los cuales se informa la aprobacion del retiro voluntano de- don
Roberto Stern Elfenbein, por un monto de $141.342.949.

Al respecto, cabe precisar que posterior a la
aprobacién de dicho convenio se efectud el pago al sefior Stérn Elfenbein, mediante
el comprobante de egreso N°4.132, de 10 de julio de 2020, por un monto de
$180.275.648, determinandose una diferencia de $38.932.699, entre el monto
aprobado por el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, para el retiro voluntario del
referido trabajador y el pago efectuado por la corporacion municipal, situacién que
incumple el aludido convenio. El detalle se sefiala en el anexo N° 4.

‘De acuerdo con el articulo 6° de la ley
N° 20. 919 “El pago de la bonificacion por retiro voluntario se efectuara por parte de
cada entidad administradora, a2 mas tardar en ei mes siguiente de 1a total tramitacién
del acto administrativo que disponga el cese de funciones. El término de la relacion
laboral se producira cuando el empleador pague la totalidad del beneficio, de lo que
se dejard constancia formal. Con todo, el término de la relacién laboral debera
materializarse a mas tardar en el plazo de seis meses contado desde el traspaso de
los recursos que corresponda-por parte del Ministerio de Salud de acuerdo con el
articulo 16."

. De lo anteriormente expuesto, consta que el
SSMO, remitié los recursos el 29 de octubre de 2019, y la fecha en que se puso
término’de la relacién laboral con el sefior Stern Elfenbein fue el 9 de julio de 2020,
esto es, luego de 8 meses, Io qué no se ajusto a lo indicado en el articulo 6° de la ley
N° 20.919, ya aludida. \

Anora bien, de acuerdo con los antecedentes
analizados -especuf icamente, las liquidaciones de remuneraciones-, se observo que
las remuneraciones en los meses de febrero a junio de 2020, segun el anexo N° 4,
experimentaron un aumento, respecto de lo cuai fa corporacién municipal no
proporciond los anexos o modificaciones de confrato que respalden dichos cambios
de emolumentos conforme lo indica el articulo 11 del Cdodigo del Trabajo, lo que fue
confirmado por la encargada de remuneraciones, mediante el acta de fi scaluzacnon

N°4; de 19 de enero de 2022.

Lo anterior, tal como se evidencia en el anexo
N° 4, produjo un monto pagado en exceso al sefior Stern Elfenbein por $38.932.699,
que no fue aclarado al término de la auditoria, no dando cumpliimiento al referido
convenio.

¢} Segundamente cabe indicar que la
corporacién mumclpal contraté nuevamente a don Roberto Stern Elfenbein, luego de
haberse acogido a retiro, fundamentando dicha decision en lo dispuesto en el decreto
N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, el cual sefiala que en forma excepcional y
mientras se mantenga la alerta sanitaria, se podra contratar a ex funcionarios que se
hayan acogido a los beneficios de incentivo al retiro estabiecidos en las leyes
N°s-20.612, 20.707; 20.921 y 20.986, no siendo aplicables respecto de la contratacion
que por este acto se-autoriza ni-por el tiempo que se extienda la contingencia que la
motiva, las prohibiciones que las leyes referidas contienen.

25



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
It CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

1

, Sin embargo, tal como puede advertirse, el
referido decreto N° 4, de 2020, que establece la mencionada excepcion, no contempia
dicha posibilidad para el personal que se acogid a retiro voluntario por la referida ley
N° 20.919, como es el caso del trabajador en comento.

Al respecto, cabe hacer presente que el
arhculo 14 de la referida ley N° 20.918, establece que "Los funcionanos y funcionarias
Que cesen en sus empleos por aplicacion de lo dispuesto en esta iey, no podran ser
‘nombrados ni contratados asimilados a grado 0 sobre la base de honorarios en
establecimientos de salud ptblicos, municipales, corporaciones 0 entidades
administradoras. de salud municipal, ni municipalidades, durante los cinco afnos
siguientes al.témino de su relacion Iaboral a menos que previamente devuelvan ia
totalidad de los beneficios. X
En este contexto, considerando que la
situacion del sefior Stern Elfenbein no se encuentra en la hipotesis que establece el
anotado decreto N° 4, de 2020, es dable concluir que su contratacion se realizd
contraviniendo el texto legal expreso, que prohibe contratar por el plazo que indica la
aludida norma, a quienes han percibido la bonificacién por retiro voluntario
contemplada en |a citada ley N° 20.919, toda vez que no consta que dicho trabajador
hubiere devuelto el monto del beneficic pecuniatio que percibid.

Ahora bien, sin perjuscm de lo anterior, cabe

: .mamfestar gue la contratacion del sefior Stern Elfenbein -a que se ha hecho

referencia-, se fundamentd, ademias, en el articulo 10 del Cadigo Sanitario, el cual
establece que “Para el cumplimientoc de campafias sanitarias o en casos de
emergencia, el Servicio Nacional de Salud podra contratar, por periodos transitorios,
personal de acuerdo a las nomas del Cddigo de! Trabajo, con cargo a campanias
sanitarias o imprevistos”, disposicion legal que no es aplicable en la especie, debido
a que su contrato es de duracion indefinida y no transitoria como establece dicho
articulo.

Parotra parte es del casoindicar que la fecha
de esta nueva cﬁntratacmn es el 1 de julio de 2020, data que es anterior al término del
contrato de trabajo que dio lugar a la bonificacidn por retiro voluntario, segtin consta
en el respectivo finiguito suscrito el 9 de julio de igual anualidad, lo que resulta
improcedente, por cuanto la relacion laboral con el mismo empleador ain estaba
vigente, situacion que tampoco fue aclarada durante la auditoria por esa entidad
privada.

De este moedo, tal como se indicd en los
parrafos que anteceden, no resulta procedente que el referido trabajador fuera
recontratado por la corporacién municipal, por cuanto se infringid la ley N° 20.919 v,
en consecuencia, tampoco correspondid que, en virtud de esa contratacion -que durd
11 meses y 23 dias-, fuera nuevamente finiquitado, el 23 de junio de 2021, por ia
causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, por necesidades de la empresa,
percibiendo esta vez un monto de $51.563.886, compuesto por indemnizacién
sustitutiva (mes de aviso) por $8.375.413, y feriado proporcional correspondiente a
165,48 dias, equivalente a $43.188.473, segun consta en el comprobante de egreso
N°® 2021110527, de 24 de noviembre de 2021
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Por consiguiente, conforme a lo expresado,
en las letras b) y c), se observa.la suma de $90.496.585, en virtud de los articulos 95
y siguientes de la aludida ley N*10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesta en el
articulo 116, de ese cuerpo legal. CMDS .

’ En relacion a las letras b) y c), la corporacién
municipal acoge lo objetado por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde
mantener la observacion formulada. Sobre el particular, esta Sede Regional procedera

- a formular el réparo pertinente por la suma de $90.496.585, en virtud de lo prescrito
en los articulos 95 y siguientes de la ley N® 10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo -
dispuesto en el articulo 116, de ese cuerpo legal.

Por su parte, esa entidad corporativa debera,
en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a las instrucciones impartidas por el
Ministerio de Salud para acogerse a retiro voluntario y a.los montos autorizados por el
correspondiente Serwcno de Salud CMDS

11. Sobre diferencias en el pago de finiquitos realizados por la corporacmn
municipal. " '

La  Corporacién” Municipal de Desarrollo
Social de Nunoa pago finiquitos a 7 trabajadores de esa entidad que fueron
desvinculados, determinandése diferencias de més y de menos en el célculo en el
monto del finiquito efectuado por este Organismo de Control. El detalle se indica a
continuacion: . e

)

Tabla N° 8: Diferencias en ef Pago de finiquitos.

Monto Monto . .
finiquito | finiquito ea’fe‘?';’;‘f:fo
Rut Nombre N° Egresa | N° cheque | calculado calculado de finiquit
g por CMDS* | por Il CRM** $q °
| $ s
13548XXX-X Ag‘fs‘;“n;°’° 2021010077 | 9008861 | 28.924.183 | 27.280.937 |  2.643.246
15704xxxx | GIEIOMCI2 | 9091010078 | 9009862 | 12.737.485| 13.858450| -1.120.964
12886 XXX-X Jai’gin?é%e“ 2021010078 | 9009860 | 19.523.584| 18.800.423 723.164
12166XXX-X Ma“%ﬁ;::”""’ 2021110597 | 9009873 | 20.838573) 20.354.165| -~ 484.408
11980XXX-X x‘”’eé‘:"‘i’é‘;a"°° 2021010085 | 9009808 | 20.580.695| 16.298.023| 4.281.672
9742XXX-X L”dﬂgni‘:ga"d 2021010083 | 5009804 | 20.174.577| 15.249.271| 4.925.306
TI75XXX-X J“S:ga;’“a 2021010064 9009807 | 44.905558| 26.369.548| 18.536.010

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacioén proparcionada por la encargada de remunerac:ones :
mediante correo electrénico, 19 de enero de 2022.

* CMDS: Corporacion Municipa! de Desarrallo Social de Nufioa

** [i Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.
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En relacién con el cdlculg realizado por este
Organismo Fiscalizador y lo calculado por la corporacion, se han detectado las
siguientes situaciones que generaron las diferencias presentadas en la tabla
.precedente: ”

11.a Diferencia en el mes de aviso.

Se constataron dlscrepanmas entre el criterio
U'(IIIZadO por la corporacién municipal y lo sefalado en el parrafo cuarto del articulo
162, del Cédigo del Trabajo, en el cual se establece que "cuando el empieador invoque
la causal sefalada en el inciso primero del articulo 161 -necesidades de la empresa-
el aviso debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva,
a lo menos, .con treinta dias de anticipacion. Sin embargo, no se requerira esta
anticipacion cuando el empleador pagare al tfabajador una indemnizacién en dinero
efectivo sustitutiva del aviso previo, equivalente a ia Ultima remuneracion mensual
devengada, situacion que no acontecié debido a que esa entidad privada utilizé un
promedio de los Gltimos 3 meses de remuneracion. ‘

Al respecto, cabe precisar que se determing
una diferencia de mas de $3.437.360 y de menos por $1.946.414, entre el célculo
realizado por esta Entidad de Control y el efectuado por la corporacion para los 8
trabajadores. El detaile se sefiala en la siguiente tabla:

Tabla N° 9: Diferencia en ei mes de aviso, que origina pagos en exceso en el

finiquito.
- . Mes de aviso Mes de Aviso [ .. .
Mes anlerior a . . . . | Diferencia
Rut ~ Nombre desvinculacién CalcuIDSCMDS Calcuio g CRM $
12166XXX-X Ma”%ﬁj'::”b'a Julio Y 5.487.857 4965797 522.060
) Ximena
11990XXX-X Vivanco Mayo 7.029.369 5.235.567 | 1.793.802
Garrido ’
Ludwig :
Q742X XXK-X Bornand Mayo 6.364.859 ¢ 5243361 1.121.498
Manaka .
Total 3.437.360

por la encargada de remuneraciones en correo de 19 de enero de 2022,
* CMDS: Corporacién Municipal de Desarroilo Social de Nufida
™ |l Contraloria Regional Metropolitana de Sartiago.

Fuente: Elaboracidn propia sobre l2 base de [a informacién extraida de las liquidaciones de sueldo proporcionadas

Tabla N° 10: Diferencia en el mes de aviso, que origina pagos de menos en el

finiquito.
. ‘ . Mes de aviso Mes de Aviso - . .
Mes anterior a g . .. | Diferencia
Rut Nombre desvineulacion Célculo CMDS “ | Calculo I| CRM $
$ 3 .
Agustin Soto .
13548 XXX-X Asenjo Junio 2.655.511 3.166.948 -511.437
15794 XXX-X G"’.b:\‘:;ﬁt’i‘ega Junio 4,398.292 4839.850| -441.558
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12886XXx-X | Jaime Olmedo Junio 2.473.343 2.94
e 2473343 949.901|  -476.558
TTT5XXX-X J°5\fe‘;aa'ma Mayo . 8.641.189 9.158.050]  -516.861

Tolal ’ -1,946.414
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacién extraida de las liquidaciones de sueldo proporcionadas
por la encargada de remuneraciones en correo de 19 de energ de 2022.

* CMDS: Corgoracién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa,

** Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

11.b Diferencia en el monto pagado por feriado proporcic;na!.

Tal como se indica en el capitulo |, aspectos
de control interno; numeral 1, punto 1.6, la falta de control en los feriados legales de
los trabajadores de la corporacién municipal generd al momento de! calculo del pago

- de vacaciones pendientes, errores en el nimero de dias considerados, originando

diferencias de mas por $27.360.814 y de menos por.$812.149, E| detalle se sefiala a
continuacién: * '

’

Tabla N° 11: Diferencia de mas en el monto pagado por feriado_ proporcionat.

Monto Feriado Monto Feriado
proporcional proporcional e
Rut Nombre Chloute GMDS* | Céloao fl CRM** D'fe'g"c‘a
) ")
) $ $
13548XXX-X Agustin Soto Asenjo 5843171 3.836.906 2.006.265
11990XXX-X Ximena Vivanco Garrido 8.213.557 | - 5.715.687 2.497.870
G742 XXXK-X Ludwig Bornand Manaka | 8.461.949 4.658.141 3.803.808
TTT5XXA-X José Palma Vega ° : 30.916.600 11.863.728 18.052.871
Total 27.360.814

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ia informacién proporcionada por el Director de
Administracion y Finanzas, en correo de 4 de enero de 2022, _

(*): Monto se obtiene considerando ia base de calculo del promedio de remuneraciones y los dias
pendientes de feriado legal.

* CMDS:; Corporacién Municipal de Desarrollo Social de-Rufioa.

“* Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

Tabla N° 12: Diferencia de menos en el monto pagado por feriado proporcional.

Feriado .
Rt- oy | GEromorconal | e | Diferenci
- Rt ombre R Calculo || CRM** $
3 $
15794 XXX-X Gabriel Ortega Montti 2.982.828 3.662.234 -678.406
12886 XXX-X Jaime Oimedo Romero 6.337.491 6.432.582 -95.091
12166XXX-X Maric Arancibia Rojas 7.313.820 7.351.472 -37.652
Total 812,149

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de |a informacién ‘proporcionada por el Director de
Administracién y Finanzas, en correo de 4 de enero de 2022.
(*): Monto se obliene cansiderando la base de célculo del promedio de.remuneraciones y los dias
pendientes de feriado legal. .
* CMDS: Corparactén Municipal de Desarrolle Social de Nufiga.
**{| Contraloria Regional Metrgpoiitana de Santiago.

A
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Al respecto, este Organismo de Control, para

_efectos del célculo considerd los dias pendientes de feriado legal, y lo estabremdo en

el inciso segundo del articulo 172, del Codigo del Trabajo, esto es, que “si se tratare

de rémuneraciones variables, la indemnizacion se calculara sobre fa base del
promedio percibido por el trabajador en los (timos tres meses calendario”.

! Por su parte, la base de calculo utilizada por
la corporacién municipal para dos trabajadores de la muestra examinada, a saber, 12
sefnora Ximena Vivanco Garrido y don Ludwing Bomard Manaka, fue de seis meses
de-remuneraciones y no de 3, como lo .establece el articulo 172, def Codigo del
Trabajo.

Al respecto la encargada de remuneraciones
informo a través del acta de fi scalizacion N° 4, de 19 de enero de 2022, que mediante
instrucciones verbales del Secretario General don Jaime Palma Vega, le indico
calcular las indemnizaciones de la sefiora Ximena Vivanco Garrido y el sefior Ludwing
Bornard Manaka, considerando el promedio de los Ultimos 6 meses de remuneracion.

11.c Diferencias en el monto pagado por indemnizacion de afios de servicio,

Se constataron diferencias por un monto de
$2.443.228, entre el criterio utitizado por la corporacion municipal y lo determinado por
este Organismo de Control, para el pago de la indemnizacién por afios de servicio
correspondiente a Jos trabajadores sefiores/Agustin Soto Asenjo y Jdime Olmedo
Romero.

Lo antenor se origind debido & que la
corporac:on municipal utilizé el tope de 90 UF como base de célculo, en circunstancias
que debio utilizar una remuneracién mensual menor acorde a las liquidaciones de
sueldo de ambos {rabajadores, situacion que no se ajusté a lo dispuesto en el articulo
172 del Cddigo del Trabajo, en el cual se establece que “Con todo, para los efectos
de las indemnizaciones senaladas en este titulo, no se considerara una remuneracion
mensual superior a 90 unidades de fomento del thimo dia del mes anterior al pago,
fimitandose a dicho monto la base de ¢aiculo™, £ detalie se presenta a continuacion:

Tabla N° 13 Diferencias er’el monto pagado por indemnizacién de afios de servicio

Monto por Afios | Monto por Afios
' de Servicic de Servicio Difergncia
Rut Nembre | Finiquito CMDS* | Cafeuto I CRM** 5
3 $
13548XXX-X Agustin Soto Asenjo 21.425.501 20.277.083 1.148.418
12886XXX-X | Jaime Olmedo Romero 10.712.750 9.417.940 1.294.810
Tolal ' 2.443.228

Fuente: Elaboracidn propia scbre la base de la informacién proporcionada por el Directer de
Administracion y Finanzas, en correo de 4 de enero de 2022.

* CMDS: Corporacion Municipal de Desarrolio Sodial de NuAca.

* Il Conlraloria Regional Metropolitana de Santiago.

Y

En relacion a los numerales 11.a, 11.by 11c,
cabe indicar que la Junsprudenma administrativa de este Organismo de Control, ha
establecido en el dictamen N° 41.231, de 2005, que las actuaciones de control que
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esta Institucion efectde para verificar la. correcta inversién de los fondos de las
corporaciones municipales pueden surtir efectos en-otras materias o areas de su
quehacer, como por ejemplo, en las contrataciones de personal, en la medida que los
gastos en que hayan incurndo tales corporaciones para efectuar dichas contrataciones
deban ser objetados en el marco del control que corresponde desarrollar a este
Organlsmo Contralor. .
En consonancia con lo anterior, en materia de
legalidad del gasto publico, la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control
contenida, entre otros, en los dictdmenes N° 72.350, de 2014; 49.494, de 2015, y
29.617, de 2018, han establecido que resulta objetable que un organisma con
personalidad juridica de derecho privado financie indemnizaciones voluntarias con
cargo a los fondos publicos que recibe, pues se trata de un beneficio de caracter

voluntario y, por ende, que no es necesario para el desarrollo de las actnwdades de la
entidad. -

Por tanto, conforme a lo expresado en las
letras a) b) y ¢), se observa la suma de $31.603.803, en'virtud de los artlculos 9y
siguientes de a aludida ley N° 10. 336 CMDS

La Secretaria General Interina de |la
Corporacién Municipal de Desarrolic Social de Nufioa, acoge lo objetado por este

Organismo de Control, por lo que se mantiene {a observacion.

Por lo tanto, esta Sede Regional procedera a

%V“é?éu%%t@%rﬁe"?é"fé?"ﬁ? PR 31503 838 e viriud de [0 pregeito galos adigploy
articulo 116, de ese cuerpo legal. '

Respecto del monto de $1.120.964, pagado
de menos al sefior Ortega Montti, la entidad debera recalcular, en caso de que

proceda, el monto que corresponde pagar Y luego gestionar la regularizacién del pago
al trabajador aludido. CMDS

Por su, pare, esa cofporacion municipal
deberd, en lo sucesivo, pagar a sus TabajAdores e Case 8 Ud e DroaE U RS

finiquitos establecidos en los contratos de trabajo, considerando-el mes de aviso, €l
feriado proporcional y las indemnizaciones, segun lo establece el cédigo del trabajo.
CMDS

IV. OTRAS OBSERVACIONES

12.  Sobre cuentas corrientes. ¢

+

De la revision efectuada a tres cuentas
corrientes administradas por la Cofporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa
a-saber, N°¢ 11885971, 11885963 y 19661751, todas del Banco de Crédito e
Inversiones, BCi, mediante las cuales se pagan las indemnizaciones por afos de -
servicios, se verificaron las siguientes situaciones:
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12.a Cheques girados y no cobrados con posterioridad al periodo auditado.

Del anahsus realizado a Ias partidas
conc;hatonas correspondientes a la conciliacion bancaria al 31 de octubre de 2021, de

"la cuenta corriente N° 11885971, del Banco BCI, se constaté que la corporacidn

incorpord cheques emitidos con fecha posterior al periodo de la conciliacion bancaria-
en el listado correspondiente al item de cheques girados y no cobrados, por un monto
total de $67.869.538. El detalle de lo sefialado se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 14: Detalle de la némina de cheques girados y no cobrados del mes de

noviembre de 2021 o
Fecha Cheque - Beneficiario . Mo$nto

v 03/11/2021 9015054 Sociedad Com inicia 44.470.010
08/11/2021 9015055 Diego Hernandez Hernandez 17.497
09/114/2021 9015056 Osman Barbgoza Perdomo 629.580
0871112021 9015057 Martin Cazenave Rosales 472.318
08/11/2021 9615058 Martin Cazenave Rosales 472.318
09/11/2021 3015081 Yasna Arriagada Solis 56.288
09/11/2021 9015082 Yasna Arriagada Solis 42.912
16/11/2021 9015063 Gloria Contreras Silva 262.172
18/11/2021 9015064 AFC Capital 3.284.281°
19/11/2021 9015065 Andrea Pérez Vega, 150.000
2211112021 8015066 Juana Montoya Guala _5.500.000
2211112021 9015067 Luis Berrips Monge 14.000.000
. 22/11/2021 9015068 ‘Daniel Gajardo Alcalde 300.000
22/11/2021 9015069 Daniel Gajardo Alcalde §50.000
25/11/2021 9015070 Maria Sangronis Zambrario 1.362.162
2511112021 3015071 Valesca Medina Zapata 200.000

' Total 67.860.538 |-

Fuente Informacién remitida por la Corparacidn Municipal de Desarrolio Social de Nufioa, relativa a la partida,
conciliatoria en examen, medianle correo elecirénico de 13 de enera de 2022.

12.b Sobre cheques cad_ucados.

Se comprobé que las conciliaciones
bancarias de octubre de 2021 teman registrado cheques girados y no cobrados por
un monto total de $100.003.648, de los cuales $30.028.023, se encontraban vencidos
por haber expirade su plazo legal de cobro por tener mas de 90 dias desde su emision,
cuyo registro mas antiguo data del afio 2019, motivo por el cual debian ser registrados
como caducados. El detalle consta en la siguiente tabla:

Tébla N° 15. Cheques girados' y nd cobrados caducados |

A ]

' Monto total de cheques girados y no
N° cuents corriente cobrados Montp total de ch;ques caducados
) $
10661751 244 858 244 858
~ 11885963 23.806.763 23.806.763
1188597 1 75.952.027 5.976.402
Total 100.003.648 30.028.023

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Informacién remitida por la Corporactén Municipal de Desarrollo
Social de Nufioa, relatwa & la partida ccncrl:atona en exarmnen, mediante correo electrénico de 13 de enero de 2022.

¢
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12.c Partidas no aclaradas en la conciliacion bancaria. |

-

. ) Del examen practicado a las conciliaciones
bancarias del mes de octubre de 2021, de las cuentas corrientes N°s 11885971 y
18661751, ambas del Banco BC/, se constato la existencia de items conciliatorios,
denominados cargos no contabilizades y abonos no contabilizados por la entidad cuyo

registro mas antiguo data de ios meses de marzo 2020, y enero 2021,
respectivamente.

-

Al respecto, consultada a la jefa de finanzas,
por los referidos items conciliatorios, esta manifestd a través de correo electronico de
24 de enero de 2022, que corresponden a registros que estdn en transito en el
sistema, pero aun no estan reconocidos en la contabilidad porque falta la autorizacion
de aquella. E| detalle es el siguiente; . Tt

[ A

. Tabla N° 16: Detalle de partidas no aclaradas.

- Cargos no Abonos no
Nombre.: cuenta N° cuenta corriente contabilizados contabilizados
corriente . ‘ ) g 3
BCI| Botica 10661751 ’ 429.084.926 - 941.318.308
BCI| Saiud 11885971 9.532.676.685 5600.991.150

Fuente: Informacién remitida por la Corporacién Municipal de Desarrolle Social de Nufioa, refativa a Ia partida
conciliatoria en examen, mediante coree electrénico de 13 de enero de 2022,

]

12.d Qiferencias en saldo conciliatorio.

En base al andlisis efectuado a las
conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes N°$11885871 y 19661751, ambas
del Banco BCI, se verificéd que, al 31 de octubre de 2021, existen diferencias entre el
saldo contable conciliado y el monto obtenido de la cuenta del mayor banco, segin se
detalla a continuacién:

Tabla N° 17: Detalle de las diferencias en saldo conciliatorio.

Ne t Saldo conciliatorio | . Saldo conciliatorio Diferencia saldo conciliatorio
clena SICGR S/ICMDS CGRICMDS

corriente $ $ $

10661751 B86.611.697 -469.974.018 556.585.715
11885971 528.480.824 1.217.922.556 -589.441.732

Fuente: fnformacion remitida por {a Cerporacion Municipal de Desatrollo Social de Nufioa, relativa a la partida
conciliatoria en examen, mediante correo electrénico de 13 de enero de 2022,

Lo expuesto en los numerales 12.a, 12.b, 12.c
y 12.d, todas de este acépite, corresponden a constataciones de hechos, siq embargo,
se hace presente que resulta recomendable -si asi lo dispone- ser regularizadas por
la entidad. ’

" CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente auditoria, la Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de Nufoa, aportd antecedentes que ha permitido salvar 10 objetado en el
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numeral 1, punto 1.7, del capitulo I, aspectos de control interno, del Preinforme de
Observaciones N° 66, de 2022, de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago y respecto. de las otras observaciones, Ials acogen en su totalidad.

En efecto, la observacion senalada en el
capitulo 1, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.7, sobre despidos por
necesidades de la empresa acorde con el articulo 161 del Cédigo del Trabajo y
reposicion de los cargos desvinculados, se da por levantada, considerando las
explicaciones y los antecedentes aportados por la |entidad comunal.

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenldos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:

A

1. Respecto de lo observado en el
capitulo 1Il, examen de cuentas, numerales 10, letras b) y c), sobre el Ex Director del

. ! X ® 20.919 y su nueva
Departamento de Salud acogido a retiro voluntario de la ley N

contratacion mediante el Cédigo del Trabajo, ambos en el afio 2020 por $90.496.585;
y 11, puntos 11a), 11b)y 11c), sobre diferencias por un total de $31.603.803, pagados
de mas en los finiquitos relacionados con el mes de aviso, con el feriado proporcional
y con indemnizaciones de aiios de servicios, respectivamente, (todas AC), esta Sede
Regional procedera a formular el reparo pertinente en virtud de lo prescrito en los

articulos 95y si%mentes de la ley N 10.336. Lo anterlor sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 116, de ese cuerpo legal.”

Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar que
este informe serd remitido al Ministerio Publico para los fines que en derecho
correspondan. . : ]

‘ Asimismo, esa corporacion municipal deber3,
en lo sucesivo, adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a |as normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a10-menos Ias siguientes: CMDS

2. Sobre lo observado en el acapite i,
examen de cuentas, numerales 10, letras b) y c), sobre el Ex Director del
Departamento de Salud acogido a retiro voluntario de la ley N° 20.919 y su nueva
contratacion mediante el Cddigo del Trabajo, ambos en el afo 2020, (ambas AC), esa
entidad corporativa deberd, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento "a las
instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud! para acogerse a retiro voluntario y-
a los montos 3 pagar autorizados por el correspondlente Servicio de Salud. CMDS

. 3. En cuanto a lo indicado en el capitulo
[Il examen de cuentas, numeral 11, puntos 11a) y 11b), sobre diferencias pagadas de
menos al sefior Ortega Montti por $1.120.964, en los finiquitos relacionados con el
mes de aviso y feriado proporcional, (AC), esa entidad privada debera recalcular, en
caso que proceda, el monto que corresponde pagary luego gestionar la regularizacion
del pago al referido trabajador, situacion que tendréa que ser acreditada
documentadamente a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado .
desde la recepcion de! presente documento. CMDS PLAZO RESPUESTA 31.082022
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4, Tratandose de Io objetado en el
numeral 11, puntos 11a) 11b), y 11c), sobre érrores en el pago de finiquitos, {todas

AC), esa corporacién municipal debera, en lo sucesivo, pagar a sus trabajadores, en
caso de que proceda, los finiquitos establecidos en los contratos de trabajo

considerando el-mes de aviso, el feriado proporcional y las indemnizaciones, segun lo
establece el cddigo del trabajo. CMDS

5. En" cuanto a lo representado en el
numeral 8, del acapite i, examen de la materia auditada, sobre contrato de trabajo de *
don Roberto Stern Elfenbein, en dos versiones, (C), esa entidad corporativa debera,
en lo sucesivo, velar por mantener informacion fidedigna y que esta sea reflejo fiel de
la documentacidon, que la sustente, efectuando los controles de revision pertinentes
para que no existan distintas versiones de contratos para una misma persona. CMOS

6. En relacién a la observacién contenida
en el capstulol aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.1, sobre estructura
organica, (MC), la corporacién municipal, debera remmr el organigrama de
organizacion interna actualizado, ajustandose con ello a lo establecido en la seccién
AU 315 de las NAGAs, lo que:tendra que ser acreditado por la unidad de control
interno de la Municipalidad de Nufioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
~ documento. CMDS PLAZO RESPUESTA31.08.2022

7. En Ilg concerniente al capitulo |,
aspectos de’ control interno, numeral 1, punto 1.2, sobre ausencia de reuniones de
directorio, (MC), la entidad privada deberd, en lo sucesivo, velar por el fiel
cumplimiento del articulo 19 del estatuto de la Corporacién Municipal de Desarrolflo
Social de Nufioa y sesionar conforme a lo establecido. CMDS

. 8. En cuanto a lo indicado-en el capitulo
|, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.3, sobre unidad de auditoria interna,
(MC), la Direccidon de Control de la Municipalidad de Nufioa debera, en lo sucesivo,
ponderar la incorporacidn en su Plan de Auditorias, fiscalizaciones respecto a los
procesos de pagos de indemnizaciones de la corporacién municipal, con el fin de
adoptar las medidas correspondientes ante las situaciones planteadas en el presente
informe. CONTROL

8. Referidc al capitulo |, aspectos de

. control mterno numeral 1, punto 1.4, sobre Balance de Comprobacién y de Saldos de

la Corporacnon Mumcupal (MC), la entidad auditada debera, en lo sucesivo, dar

cumplimiénto a la obligacion de llevar la contabilidad de conformidad con las Normas

Internacionales de informacién Financiera (NHF). adoptadas por el Colegio de
Contadores A.G. CMOS

10. Acercade lo planteado en el capituto |,
aspectos de control mtemo numeral 1, punto 1.5, referido a la inexistencia de
manuales de procedimientos, (MC), esa corporacion municipal debera confeccionar
un manual de procedimientos que regule los procesos relacionados con las materias
de personal, entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relacién
laboral, con el fin de ajustarse a lo determinado en el articulo 21 letra ¢), del estatuto
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de dicha entidad, lo que tendrd que ser acreditado por |la unidad de control interno de la
Municipalidad de Nufioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcidén del presente documento. CMDS PLAZO
RESPUESTA 31.08.2022 11.  En relacidn con lo observado en el capitilo. |, aspectos
-de control interno, numeral 1, punto 1.6, sobre feriados legales, (MC), esa corporacion
debera, en lo sucesivo, mantener un registro claro y fidedigno de los feriados devengados y
utilizados por cada trabajador, dando cumplimiento a lo

. dispuesto en los articulos 67, 68 y 73 del referido Codigo del Trabajo.

‘ 12.. Tratandose de ,lo observado en el
capitilo |, aspectos de contro! interno, numeral 1, punto 1.8, sobre la falta de
segregacién de funciones, (MC), esa entidad privada debera designar a las personas
responsables de la confeccion y aprobacion de los contratos de trabajo y/o anexos, y
adoptar las recomendaciones de control de acuerdo con la NAGA, seccion AU 315, lo
que tendrd que ser acreditado por la unidad de control interno de la Municipalidad de
Nufioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias

habiles, contado desde .la recepcion del presente documento. CMDS PLAZO
RESPUESTA 31.08 2022

: ~13.  En cuanto al capitulo |, aspectos de

control interno, numeral 2, punto 2.a.1, sobre elaboracion de conciliaciones bancarias
en planillas Excel, (MC), esa corporacién debera contar para la elaboracion de las

conciliaciones bancarias con un sistema o registro que garantice seguridad, integridad

y confiabilidad en la administracion de los datos, y rglizarlas semanalmente conforme

lo establece el numeral 3, del articulo 94, del Reg|jento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, de septiembre de 2021, lo que tendra ue ser acreditado por la direccion
de control de esa entidad comunal a traves del Sistgly,a de Seguimiento y Apoyo CGR,’.
comunicando de ello a esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el

plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepciQn del presente documento. CMDS

plazo respuesta 31.08 2022 '

14. Referido a lo observado en el capitulo
|, aspectos de control interno, numeral 2, punto 2.a.2, sobre conciliaciones bancarias
sin registro de quien las elabora, revisa y aprueba, (MC), esa corporacion municipal
debera - disponer de instancias de revision y autorizacion en la confeccion de las
conciliaciones bancarias, ajustandose con ello a las recomendaciones de control de
establecidas en la NAGA, seccion AU 325, situacion que tendra que ser acreditada
documentadamente por la unidad de control municipal a esta Il Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. CMDS
plazo respuesta 31.08 2022

15.  Acerca de lo indicado en el capitulo |,
aspectos de control interng, numeral 2, punto 2.a.3, referido a la desactualizacidn de
los apoderados y giradores de las cuentas corrientes pagadoras de indemnizacion por
afos de servicio, N° 10661751, 11885963 y 11885971, todas del Banco de Créditos
e Inversiones, (MC), la entidad debera proceder a cancelar las autorizaciones de

~ aquellos apoderados bancarios que no forman parte de la corporacion, y remitir la
-ndmina de apoderados vigentés de las referidas cuentas corrientes, los que deben.
corresponder a trabajadores de esa entidad, lo que tendra que ser acreditado por la
direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR; comunicando de elio a esta Il Contraloria Regional Metropolitana de
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Santiago, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. CMDS plazo respuesta 31.08.2022

' 16.  En relacion con lo observado en el
capitulo I, aspectos de, control interno, numeral 2, punto 2.a.4, sobre cuentas
corrientes bancarias que no forman parte del Balance de Comprobacién y de Saldos
al 31 de octubre de 2021, (MC), la corporacién debera en lo sucesivo arbitrar las
medidas necesarias e incluir en su Balance las cuentas contables relacionadas con
todas las cuentas corrientes vigentes que mantiene esa entidad privada, ajustandose
a los Principios Contables Generalmente Aceptados.CMDS

17. Tratandose de lo indicado en el
capitulo Il, examen de la materia auditada, numeral 3, sobre expedientes de
trabajadores incompletos, (MC), esa corporacién debera, en |o sucesivo, dar estricto
cumplimiento a los articulos 7 y 8, del Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, con el fin de que los expedientes de cada trabajador cuenten con todos los

" antecedentes requeridos al momento de la contratacién. CMDS

18. En cuanto al capitulo |, examen.de la
materia auditada, numeral 4, sobre el atraso en el registro contable de los finiguitos,
(MC), esa. entidad debera en lo sucesivo, contabilizar oportunamente sus
transacciones, con el fin de ajustarse al Principio de Contabilidad Generalmente
Aceptado del devengo, y cumplir con lo consignado en el articulo 27, letras d) y h) del
estatuto de la Corporacuﬁn Municipal de Desarrollo Social de Nufioa. CMDS

/ i 19.  En relacién con eI capxtulo i, examen
de la materia auditada, numeral 5, referido a la inexistencia de provision de
vacaciones, (MC), esa corporacidon debera, en o sucesivo, dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Norma Inter nacional de Contabilidad N°® 37, realizando los
registros contables pertinentes, a objeto de reflejar las obligaciones devengadas
CMDS s !

20. Enlo referido al capitulo I, examen de
la matersa auditada, numeral 8, sobre dias administrativos otorgados y no pactados
en el contrato detraba;o (MC), esa entidad privaga debera, en lo sucesivo, abstenerse
de otorgar beneficios no pactados en los contratos de trabajo individual 0 acuerdos
colectivos, dando-cumplimiento con elio a lo establecido en las leyes N°° 18.834 y .
18.883, y al articulo 10 del Codigo del Trabajo. CMDS |

21, Acerca del capitulo Il, examen de la
materia auditada, numeral 7, sobre el registro de la documentacién de la Corporacién
en el sitio electrénico de la Direccién del Trabajo, (MC), esa entidad deber3, en lo
sucesivo, registrar en el sitio electrénico de la Direccidn del Trabajo, los contratos de
trabajo como las terminaciones de estos, dentro de los plazos establecidos, conforme
lo dispone el articulo 9 bis, del Cédtgo del Trabajo. CMDS

22. Tratandose del capltulo ll, examen de
la materia auditada, numerat 9, referido al traspaso de dias de vacaciones de don José
Palma Vega, entre corporaciones privadas de diferentes municipalidades, (MC), la
entidad auditada debera, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a 10 establecido en
el articulo 73 del Codigo del Trabajo, evitando el traspaso de dias de feriado legal de
un empleador a otro.CMDS S
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Respecto de aquellas abservaciones que'se

mantienen, que fueron catalogadas como
AC/C, identificadas en el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al
formato adjunto en el Anexo N° 5, las medidas que al efecto implemente el servicio,
deberan acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyc CGR,
que esta Entidad de Contral puso a disposicién de las entidades publicas, segun o
dispuesto en el oﬁcno N° 14.100, de 6 de.junio de 2018, de este origen en un plazo de
60 dias habiles, o aquel menar que se haya indicado, contado’desde la recepc10n del
presente informe. ’CMDS/CONTROL

Finalmente para observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informie de Estado de
Observaciones”, el cumplimienta de {as acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien
a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacion
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el

aludido oficio N° 14.100, de 2018.CONTROL
Remitase' copia del presente informe a la

Alcaldesa, al Director de Control y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad
de Nufioa, al Secretario General de la Corporacién de Desarrollo Social de Nufica y a
la Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Nufioa del Ministerio Publico para los fines
que en derecho correspondan.

L

Firmado electrdnicamente por:

Nombre ’ VIVIAN AVILA FIGUEROA

|Cargo JEFA DE UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Fecha lima Q7/07/2022

Cadigo validacién | bDfJBoKMd ) _
URL validacién https: /Mmww.contraloria.clivalidardocumentos . ;
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDIT|ORIA 1

{| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

ANEXO N° 2: DETALLE DE LAS CUENTAS CORRIENTES INFORMADAS POR

\ CONFIRMACION BANCARIA .
! : N° de cuenta comriente. | Monto Tolal confirmado | Cuenta informada en
' Banco confirmada por el banco porelbanco .°| elBalancedela
) v 8 | $ Corporacién
BCI 10630104 . v 1.689.762.187 ]
e BCI 10649191 141.120.580 Si
.| BCI. 10655549 32.678.275 No
‘ B8CI 10657509 13.824.499 -No ’
N BCI . 10661751 ' 86.747.186 Si
- BCI . 10661760 ‘ 70.182 - No
BClI . 10664653 \ 244.915| No
BCI . 10676301 .- Si
. BCl . . 10670319 6.242.125 No
BCl 11884894 156.217.192 si
! BCI * 11885963 560.554.596 Si
e, BCI 11885971 531.979.334 Si
: BCI 11892056 | 64.678 No ‘
BCI 11892218 - 32.806.970 Ne -
BCI 11895985 1.368.998 No
' BCI 11896884 . 34.453.107 Neo
BCI 11896957 7.290.311 No
BCI 11896965 10.534.575 ‘No
BCl 11896973 11.809.259 No
BCl 11897015 11.830.707 No
BCI . 11897503 . 9.945.662 No
BCI 11897601 - 1.932.667 No
BCI 11897708 3.738:147 No
BCI 11897716 9.645.631 No
BCl 11898291 22.177.830 No
o~ I BCI - 11898593 11.039.562 No
BCI ~ 11900016 | 16.481.340 No
Santander - 75551185 ' 1.448.362 1 8
Santander 75551231 362.815 Si
Santander. 75551240 " 289.585.418 Si+
, Santander 75551258 ‘. 46.234.145 Si
\ Santander 75551282 : - No y
Santander 75551312 - - No
~ Santander 75551320 ~ | 107.306.200] - No
| "Santander 75551347 * ‘ ] - No
_* -1 Santander 75551363 . 75.344 .816 Si
Santander 75551371 - No
Santander 75551460 - No
: 1+ Santander . 75551487 - No
Santander. 75551495 ' - No
Santander 75551517 - No
Santander 75551525+ - . No
' Santander 75551541 - No
"o Santander 75551550 - No
Santander 75551568 - No
Santander 75551592 - 'No

hhY
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UNIDAD DE AUDITORIA 1

Santander 75551606 - No
" Santander 75551622 - No
Santander 75551630 - No
Santander 75551649 - - No
Santander 75551657. . - “No
Santander 75551673 - ~ No
Santander 75551690 - ‘No
Santander 75551703 - No
Santander 75551711 . No
Santander 75551720 45.200.000 Si
Santander 75551738 .- No
Santander 75551746 97.608 " No

Fuente: Elaboracién propia, mediante el balange de comprobacidn y de saldos al 31 de octubre de'2021
y las confirmaciones de saldos de los bancos Santander y BCY, de 12 y 13, ambos de ehero 2022.
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, ANEXO N° 3 CRITERIOS ¥ ANTECEDENTES QUE DEBEN PRESENTAR LOS
TRABAJADORES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS Nos 7 Y 8 DEL
REGLAMENTO iNTERNO‘DE ORDEN RHIGIENE Y SEGURIDAD

) Amculo'l Atticulo 8 .
CRut Nombre p:rfgsm 1]2|3]4[5] 6 |7]8]o]10
12667XXX-X Mariela Cruz Ramirez x . |x|x|x]xx|nfa]lx[x|x| x
13548XXX-X Agustin Soto Asenjo Tox VIV X XXX x
15784XXX-X| = Gabriel Ortega Montti Incompleta | v | x || x|V Vi x|x| x’
12886XXX-X|  Jaime Olmedo Romero - x Ixix{xix|x x|xjx|x
112166XXX-X Marnio Arancibia Rojas - x VIVIVIVX] X [ 2pvx| X
_ 111990XXX-X]  Ximena Vivanco Garmido ., | Incompleta | [v'|v|v|¥|nia] x || x] x
9742XXX-X | Ludwig Bornand Manaka * | * Rixfxix[x]| x |x|x|x|x
4029XXX-X | © Roberlo Stern Elfenbein Incompleta | x| x| x [ x|x XX ix| x
7775XXX-X José Palma Vega Tox VIVIVI RV x (VxR X
7093XXX-X Lorenzo Hidalgo Jara ~ | Incompleta [ x | x|x|x|x ]| x |[x|x]|x| x-
7186XXX-X | - Ruth Alcaino Acevedo Incompleta | x| % | x| x| xInfalx|x|x]| x_
8730XXX-X |+ Ménica Cifuentes Umana Y| = x xlx{xix|xInfa|x|x|x|x
6348XXX-X Migue! Contreras Ortiz Completa [xxxfx|x| x |x[X|X|x
6697 XXX-X |.Patricia Contreras Rodriguez x X|x|x|x|*xinfajx|x|x]x
9377 XXX-X Ximena Flores Soto x R XXX IR x x|x|[x[x
741 1XXX-X Antonia Nufiez Villarroel X xIx[£|xix|nfa]x|x{x]x:
7514XXX-X. Hernan Vallejos Trejo Incompleta | x | x | x {x | x| x {x|x{x] x
8334 XXX-X Isabel Orellana Burgos - | = x- x}x|x])x|x[nfa]xfx{x]x
o Detalle Articulo 8
' 1! ¥ Curriculo Vitae ‘ "
2 Certificado Antecedentes |
3 Certificado Afiliacian PreviSional = | .
4 Estado Civil.
5 Acreditacion Estudios
6 Situacién Militar
J Cédula Identidad
8 - Certificado Nacimiento
9 Contrato y finiquilo anterior
o 10, Certificado experiencia %
fnLLeenstleraEiaboracnén propia a partir de la revision de las carpelas fisicas de los traba,adores de la

x: No presenla informacién requerida
- v+ Cumple con la informacion requerida
nfa: No aplica solicitar |a informacién

L3
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA 1

Il CONTRALOE?(A REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

ANEXO N° 4: TABLA DEL CALCULO DEL BENEFIC!O AL RETIRO DEL SENOR
STERN ELFENBEIN

=

Informacian enviada por la Corporacion al Servicio de ‘Rentas del trabajador consideradas para
Salud Metropolitano Oriente en base a las liquidaciones | el calculo del pag¢ del beneficio al retiro
. de sueldo del periode para él célculo - voluntario (*)
Mes AR Renta ' - Renta
0 $ Mes Ao $

Febrero 2018 6.561.489 § Julio 2019 7.413.510
Marzo 2018 8.333.842 Agesto 2019 7.359.430
Abril 2018 ~ 6.541.753 Sepliembre 2019 7.850.649
Mayo 2018 6.719.664 Octubre 2019 7.328.999
Junio 2018 7.015.311 Noviembre 2018 7.909.452
. Julio 20181 . 6.490.959 Uiciembre 2019 6.826.675
- _Agosto 2018 « 6,539.726 Enero 2020 7.686.593
Septiembre 2018! . 6.967.002 Febrero 2020 8.789.872
Oclubre 2018 6.508.987 Marzo 2020 9.723.243
Noviembre 2018 6.528.213 Abril 20201 10.502.469
Diciembre 2018 7.124 871 Mayo 20207 12.282.431
Enero 2019 7.405.523 Junio 2020 11.843.886
Bonificacion incentivo al Retiro (**) 68.947.783 87.939.340
+ Incremento (***) . . 72395173 * 92.336.308
Total 141.342.949 | 180.275.648
- ! Diferencia |- 38.932.699

Fuente: Elaboracion propla sobre Ia base de los antecedentes proporcionados por la coordinadora técnica la

Sefiora Nora Maturana Salvatierra.
{*) Cabe indicar que acorde a lo.establecido en el articulo 4°, del decreto N° 26, de 2016 del Ministerio de Salud,

fa remuneracion que servira de base para el calculo de fa bonificacion por retiro voluntario sera la que resulte del
promedia de las remuneraciones mensuales imponibles que le haya corespondido al personal durahte los doce
meses inmediatamente anteriores al reliro, actualizadas segin el Indice de Precios af Consumidor determirado *

por el Instituto Nacional de Estadisticas.

(**) Seguin se eslablece gn el artlculo 1°, de la fey 20.919, otorgase, por una sola vez, una bohificacion por reliro
voluntario al personal regido por la ley N°18.378, que establece el Estatuto de Alencidn Primaria de Salud

Municipal, que entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2024, hubiese cumplido o cumpla 60 aflos de edad,

en el caso de las mujeres, y 65 afios de edad, si son hombres, que comuniguen su decision de renunciar
voluntariamente a una dotacién de salud municipal respecto del total de horas que sirven, y que hagan efectiva su
renuncia voluntaria, en los plazes y segin las nomas contenidas en esta ley y en el reglamento. La bonificacion

*

por retiro voluntario, de cargo municipal, sera equivalente a un mes de remuneracidn imponible por cada afio de -

servicio y fraccién superior a sels meses prestados en establecimientos de salud publicas, municipales o
corporacignes de salud municipal, con un maximo de diez meses. Las funcionarias tendrén derecho a un mes
aditional de bonificacién por retiro voluntario. La remuneracién que servird de base para el calculo de la
bonificacién por retiro vaiuntario serd la que resulte det promedio de las remuneraciones mensuales imponibles
que le haya comespondido al personal durante los doce mesas inmediatamente anteriores al retiro, actualizadas

segan el indice de Precios al Consumidor detemminado por ef instituto Nacional de Estad(sticas.

{***} Como o indica el articulo 7°, de la ley 20.919, el personal que, acogiéndose a la bonificacion por retiro
voluntario del articule 1°, tenga a la fecha de la renuncia voluntada una antigiiedad minima de diez anos continuos

de servicio en establecimientos de salud publicos, municipales o corporagiones de salud municipal, tandra derecho
a un incremento de la referida bonificacidn, de cargo fiscal, equivaiente a diez meses y medio adicionales de la
misma remuneracion que sirvié de base de célculo de dicha bonification, para jornadas de 44 horas semanales.

El personal que desempenie funciones en més de un establecimiento sélo podra incrementar la bonificacién una
sola vez ¥ hasta por un maximo de 44 horas. Este incremento se pagara en fa misma oportumdad en que se pague
fa bonificacién por refiro voluntaro. No sera imponible ni constituird renta para ningun efecto legal y, en

consecuencia, no estara afecto a descuento alquno. El incremento serd pagado por la entidad administradora.



A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE {.A REPUBLICA

Il CONTRALORIA REGIONAL. METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N° 5: éSTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 66, DE 2022.

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA ,
~  SUBSANARLA FOLIOC | OBSERVACIONES
N° DE MATERIADE LA | oo oV VELDS | oBsERVACION soLicirapa | MMPLEMENTADAY |\ yeracion Y/IO
OBSERVACION | OBSERVACION | COMELEIOAD D POR CONTRALORIA BOGUMENTAGISN | DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
. .| GENERAL EN INFORME DE RESPALDO | LAENTIDAD.
Lo DE RESPALDO _

Capitulo HI,
examen de
cuentas, numeral
11, puntos 11a), y
11b). -

Schre diferencias

pagadas de
menos por
$1.120.964, en
los finiquitos

refacionados con
el mes de avisa y
con ef feriado
praporcional.

AC

Esa entidad privada deber3,

recalcular, en caso de que
proceda, el manto que
corresponde pagar y iuego

gestionar la regufarizacion del
pago al sefior Ortega Montti,

situacién que tendrd que ser|”™

acreditada documentadamente

a esfta || Contraloria Regional

Metropalitana de Santiago, a
través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el

plazo de 60 dias., habiles,|.

contado.desde la recepcion det
presente documento.
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SEHILE

B) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL ENCARGAQO'DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

N° DE OBSERVACION Y MATERIA DE LA NIVEL DE ' §
EL ACAPITE OBSERVACION COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

La corporacion municipal, debera remitir el organigrama de organizacién
interna actualizado, ajusiandose con ello alo establecido en la seccidn AU 315

Capitulo |, aspectos de Sobre estructura MC de las NAGAs, lo que tendra que ser acreditado por la unidad de control interno
conlrol interno, punto 1.1, organica. de la Municipalidad de Nufioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
' R CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente

i : documento. 7 .
> . . Esa corporacion municipal debera confeccionar un manuat de procedimientos

que regule los procesos relacionados con las materias de personal, entre las
que se encuentra las Indemnizaciones por término de relacién laboral, con el

Capitulo 1, aspectos de Ir;?;fl:‘;?:sladze ) MC fin de ajustarse a lo determinado en el articuio 21 letra ¢), de! estatuto de dicha
control interno, punto 1.5, edimiont entidad, lo gue tendra que ser acreditado por la unidad de control interne de la
procedimientos. ‘ Municipalidad de Nufioa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente

documento. N

Esa entidad privada deberd designar a las personas responsables de Ia

: o . confeccién y aprobacion de los contratos de trabajo yfo anexos, y adoptar las

Capitulo |, aspectos de Falta de segregacidn MC recomendaciones de control de acuerdo con la NAGA, seccion AU 315, lo que

control interno, punto 1.8. de funciones. tendra que ser acreditado por la unidad de controt interno de ta Municipatidad
' de Nufica, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de

- | B0 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

- . La corporacion deberd contar para la elaboracién de las conciliaciones

bancarias con un sistema o registro que garantice seguridad, integridad y

Elabo;acién de 4 confiabilidad en |a administracion de los datos, y realizarlas semanalmente

. - S ) conforme lo establece el numeral 3, def articulo 94, del Reglamento interno de
Captt_ulo |, aspectos de cor?cullacmrlnes_ MC ‘ Orden, Higiene y Seguridad, de septiembre de 2021, lo que tendra que ser
control intemo, punto 2.2.1. bancanaEs enlpamllas acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal a través del
xcel. Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, comunicando de ello a esta Il

Contraloria Regional Me(ropqlitana de Santiago, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presents documento.
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N° DE OBSERVACION Y
ElL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Capitulo |, aspectos de
contral interno, punto 2.a.2

Saobre conciliaciones

bancarias sin registro

de quien las elabora,
revisa y aprugha

MC

Esa corporacidon municipal deberd disponer de instancias de revision y
autarizacian en la confeccidn de las conciliaciones bancarias, ajustandose can
elto a las recomendacianes de control de establecidas en la NAGA, seccién Al
325, situacién que tendrd que ser acreditada documentadamente por la unidad
de control municipal a esta It Contraloria Regional Metropolitana de Santiago,
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde ia recepcidn del presente informe.

Capitulo |, aspectas de
contrel interno, punio 2.a.3

Desaclualizacion de
los apoderados v
giradores de las

cuentas carrientes
pagadoras de
indemnizacién por
anos de servicia, N°*

10661751, 11885963

y 11885971, lodas del

Banco de Créditos e

Inversiones.

MC

La enlidad debera proceder -a cancelar las autorizaciones de aquelios
apoderados bancarios que no forman parte de la corporacion, vy remitir ta
nadming de apoderados vigenles de las referidas cuentas carrientes, los cuales
deberan corresponder a irabajadores de esa enfidad, lo que tendra que ser
acreditado por la direccidn de conirol de esa entidad comunal a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, comunicando de ello a esta H
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde Ja recepcidn del presente informe.
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