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· RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la audit0ría practicada se 
expone a continuación: 

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
trabajadores de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y pata dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos; cumplir con las leyes y 
regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra pérdidas 
por mal uso, abuso, ineficiente administración, errores, fraude e irregularidades, así 
como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo de 
ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control. interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que �e ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden 1as siguientes observaciones; 

. 

. 

1. Debilidades generales del control interno
' 

1.1. Sobre estructura orgánica 

, 

Se verificó que la Corporación Municipal de 
Desarrollo Social de Ñuñoa, cuenta con un organigrama de organización interna, que 
se encuentra publicado en el sitio electrónico de transparencia de dicha entidad 
privada, sin embargo, los cargos, funciones y responsabilidades de los trabajadores, 
no están actualizados, situación que fue confirmada por el Director de Administración 
y Finanzas, don Rodrigo Bravo Godoy, mediante el ordinario Nº 23, de 18 de enero 
de 2022. 

Lo anteriormente expuesto no se condice con 
lo establecido en la sección AU 315 de las NAGAs, sobre estructura organizacional, 
la cual es definida como el marco dentro del cual las actividades de una entidad para 
lograr sus objetivos son planificadas, ejecutadas, controladas y revisadas. 

La Secretaria General · Interina de la 
Corpo�ación· Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa acoge lo objetado por este 
Organismo de Control, manifestando que se encuentran adoptando las medidas 
necesarias para regularizarlo, por lo que se mantiene la observación, debiendo 
remitir el organigrama de organización interna actualizado, ajustándose con 
ello a lo establecido en la sección AU 315 de las NAGAs, lo qwe tendrá que ser 
acreditado por la unidad de control interno de la Municipalidad de Ñuñoa, a través 
del Sistema de Seguimiento y Ap6yo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente documento. CMDS
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1.2. Ausencia de reuniones de directorio. 

Se constató que . la corporación municipal 
cuenta con un libro de actas de sesiones de directorio, no obstante, la última actá 
incorporad¡¡ en dicho libro es la Nº256, de 29 de diciembre de 2011. Por su parte, se 
corroboró que en el período auditado solo existen dos actas correspondientes a los 
meses de julio y agosto de 2021. El detalle es el siguiente: 

Tabla Nº 2: Registros de actas de directorio del año 2021 

Mes Estatus 
Enero Sin sesión/Sin Acta 

Febrero Sin sesión/Sio Acta 
Marzo Sin sesión/Sin Acta , 

Abril Sin sesión/Sin Acta 
Mayo Sin sesión/Sin Acta 
Junio Sin sesión/Sin Acta 
Julio Acta firmada solo por alcaldesa 

Agosto Acta firmada solo por alcaldesa 
Septiembre Sin sesión/Sin Acta 

Octubre Siri sesión/Sin Acta 
Novillmbre Sin Quoruml Sin Acta 
Diciembre Sin Quorum/ Sin Acta 

.. . . . . 
Fuente: Elaborac1on propia sobre la base de la 1nforrnac16n proporc1onada por la D1recc16n de Adm1mstraC1on y 
Finanzas y Recursos Humanos mediante correo elec\rónico de 25 de enero de 202� . 

.... 

Lo anteriormente expuesto no cumple con lo 
establecido en el articulo 19 del estatuto de la Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Ñuñoa, de 15 de diciembre de 1981, que dispone que el directorio deberá 

· celebrar sesiones ordinarias una vez al mes, sin perjuicio de sesionar
extraordinariamente cada vez que su presidente lo convoque, o cuando así lo soliciten
por escrito ttes directores.

La corporación municipal admite lo 
. .. 

observado, razón por lo que esta se mantiene, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, 
velar por el fiel cumplimiento del artículo 19 del estatuto de la Corporación Municipal 
de Desarrollo Social de Ñuñoa y sesionar conforme a lo establecido. CMDS

1.3. Sobre unidad de auditoría interna. 

Se constató que no existe una dirección de 
control o, unidad de auditoria en la Corporación Municipal de Desarrollo Soéial de 
Ñuñoa, situación confirmada por el Oirector de Administración y Finanzas, a través del 
oficio ordinario Nº14, de 13 de enero de 2022. 

Asimismo, consultado a la Dirección de 
Control de la Municipalidad de Ñuñoa respecto de _las auditorias realizadas a la 
corporación municipal, esta.informó mediante.correo electrónico, de 1 de febrero de 
20.22, que solo ha efectuado actividades de control a los gastos rendidos por concepto 
de entrega de subvención municipal a la corporación. Por lo tanto, cabe precisar que; 
en relación con el proceso de pago de indemnizaciones de lds trabajadores de esa 
corporación, no se han realizado auditorías sobre la materia. 
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Lo anterior no cumple con el propósito de 
min.imizar los riesgos asociados a la materia en análisis, así como a una mayor 
garantía de protección de los recursos involucrados, a objeto de propender a buenas 
prácticas de control interno, tal como lo establece las normas de control interno COSO 
(Committee of Sponsonring Organizations of !he Treadway Commission). 

La corporación municipal acepta la· 
observación de esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la 
observación formulada, debiendo la Dirección de Control de la Mun icipalidad de 
Ñuñoa, en lo sucesivo, ponderar la· incorporación en su Plan de' Auditorías, 
fiscalizaciones respecto a los procesos de pagos de indemnizaciones de la 
corporación municipal; con el fin de adoptar las medidas correspondientes ante las 
situacic¡nes planteadas en el presente informe. CONTROL

1.4. Sobre Balance de Comprobación y de Saldos de la Corporación Municipal. 

De la revisión al Balance de Comprobación y 
de Saldos de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa al 31 de octubre 
de 2021, se constató que estos fueron preparad_os de acuerdo con los principios de 
contabilidad generalmente aceptados. No obstante lo anterior, la jefa de finanzas doña 
Marcela Bustamante Rañinao, informó mediante correo electrónico, de 26 de enero 
de 2022, que en el mes noviembre de 2021, la corporación implementó la política 
contable en normativa y preparación de los estados financieros, en base a la 
contabilidad· gubernamental. 

De lo anterior, es preciso indicar que la 
Contraloría General, en su oficio Nº 10.711, de 2015, estableció que las corporaciones 
municipales se encuentran obligadas a lleyar la contabilidad de conformidad con las 
Normas lntérnacionales de Información Financiera (NIIF) adoptadas por el Colegio de 
Contadores A.G., situación que no aconteció para el período en revisión. 

La Secretaria General Interina de la 
Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa, acoge lo objetado por este 
Organismo de Control, por lo que se mantiene la observación; debiendo esa entidad 
privada, en lo sucesivo, dar cumplimiento a la otiligación de llevar la contabilidad de 
cónformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 
adopt�das por el Colegio de Contadores A.G.      CMDS

1.5. 1 nexistencia de manuales de procedimientos. 

·La corporación municipal no cuenta _con
manuales de procedimientos que regulen los procesos relacionados con las materias 
de personal, entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relación 
laboral, situación confirmada pcir el Director de Administración y Finanzas, mediante 
el ordinario Nº14, de 13 de enero de 2022. 

Lo expuesto en el párrafo precedente, no se 
ajusta a lo determinado-·en el artículo 21 letra c), del estatuto de la Corporación 
Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa, en cuanto que el directorio tiene· entre sus 
atribuciones y deberes "interpretar los estatutos y dictar los· reglamentos que estime 
necesarios .para la mejor march!:l de¡ la Corporación". 
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Cabe indicar que la falta de instrucciones 
necesarias para cumplir los objetivos de la entidad, constituyen una deficiencia de 

· control interno, tal como se indica en las recomendaciones de controles sobre
procesos significativos establecidos en las Normas de Auditoría Generalmente.
Aceptadas.

Asimismo, en la Sección AU 325 de las 
referidas normas, se ha definido que el control interno es un proceso efectuado por 
los encargados del Gobierno Corporativo, la Administración y otros miembros del 
personal, diseñado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de 
los objetivos de la· entidad con respecto a la fiabilidad del proceso de preparación y
presentación de información financiera, la efectividad y eficiencia de las operaciolies 
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, lo que no se evidencia en la 
especie. 

·La corporación municipal acepta lo objetado
por esta Sede Regional, manifestando que se encuentran adoptando las medidas 
necesarias para regularizarlo, por lo que mientras ello no ocurra, se mantiene la 
observación, debiendo esa entidad corporativa confeccionar un manual de 
procedimientos que regule los procesos relacionados con las materias de personal, 
entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relación laboral, con el 
fin de ajustarse a lo determinado en el artículo 21 letra c), del e&tatuto de dicha entidad. 
CMDS

1.6. Sobre feriados legales. acoge 

A este respecto, se constató que el sistema 
computacional de remuneraciones EGED de esa entidad privada, no permite registrar 
los días progresivos de vacaciones de cada funcionario, por lo que no fue posible 
obtener un reporte relacionado con los feriados legales utilizados por los trabajadores 
de la muestra examinada, situación que fue confirmada por la encargada de 
remuneraciones, doña Tania López Molina, mediante el acta de fiscalización Nº4, de 
19 de enero de 2022. 

A su vez, la referida en(:argada, manifiesta 
que el registro de las vacaciones· se realiza a través de papeletas físicas, cuyo· 
contenido no se reconoce en el respectivo sistema computacional, no existiendo un 
procedimiento establecido que permita conocer los fJ:lriados legales reales de cada 
funcionario. A modo de ejemplo, se detalla en la siguiente tabla las irregularidades en 
los días de feriado anual detectados por este Organismo de Control: 

Tabla Nº 3: Diferencias en la determinación de los días de feriado anual según 
finiquito 

Días Días 

Cargo 
corridos corridos Diferencia 

Rut Nombre ' según según en días 
Finiouito 11 CRM• 

9742XXX-� 
Ludwig Bornand Director de Asesoría 40,50 25,74 14,76 

Manaka Jurídica 

4029XXX-X 
Roberto Stern Director de Salud 165,48 31,97 133,51 

Elfenbein 
7775XXX-X José Palma ve�a Secretario General 108,53 41,65 66,88 
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Desarrollo Social de Providencia, donde se le reconocieron 25 días de feriado legal 
. para hacer usó anualmente, y a la existencia de un certificado sin número, de 13 de 
mayo de 2019, autorizado por don Roberto Stern Elfenbein, Secretario General de la 
Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa, de ese entonces, en el cual se 
te reconocieron adicionalmente 22 días de feriado pendiente, desconociendo el motivo 
de ello. 

En relación con los trabajadores Agustín Soto 
Asenjo; Gabriel Ortega Montti; Jaime Olmedo Romero y Ximena Vivanco Garrido, ta 
corporación no proporcionó, durante la auditoria, los antecedentes que permitan 
sustentar la diferencia de los diás pendientes señalados en la tabla anterior. 

Lo expuesto en los párrafos precedentes, no 
se· ajusta a lo establecido en el articulo 67 del mencionado Código del Trabajo, el cual 
señala que los trabajadores con más de un año de servicio tendrán derecho a un 
feriado anual de quince dias hábiles, lo que no se evidencia en la especie. 

, . Además, contraviene lo dispuesto en el 
articulo 68 del Código del Trabajo, según el cual, en lo que interesa, todo trabajador, 
con diez años de trabajo, para uno o más empleadores, continuos o no, tendrá 
derecho a un día adicional de feriado por. cada tres nuevos años trabajados, sin 
embargo, prec;:isa dicha disposición que, sólo podrán hacerse valer hasta diez años 
de trabajo prestados a empleadores anteriores. 

Asimismo, no se condice con lo establecido 
en el articulo 73 del referido cuerpo normativo, que señala que el trabajador cuyo 
contrato termine antes de completar el año de servicio que da derecho a feriado, 
percibirá una indemnización por ese beneficio, equivalente a la remuneración integra 
calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su contratación o la fecha 
que enteró la última anualidad y él término de sus funciones. 

En · consecuencia, · de acuerdo con los 
párrafos precedentes, la corporación no cumple con lo establecido en los citados 
artículos 67, 68 y 73 del referido Código del Trabajo. 

, 

Cabe indicar que las situaciones en comento 
serán analizadas en los numerales 10 y 11, del capitulo 111, examen de cuentas, de 
este informe. 

La corporación municipal acoge lo objetado 
por· esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observación 
formulada, debiendo, en lo sucesivo, mantener un registro claro y fidedigno de los 
feriados devengados y utilizados por cada trabajador, dando cumplimiento a lo 
dispuesto en los artículos 67, 68 y 73 del referido Código del Trabajo. CMDS

1.7. Despidos por necesidades de la empresa acorde con el artículo 161 del Código 
del Trabajo y reposición de los cargos desvinculados. 

Se verificó que la Corporación Municipal de 
Desarrollo Social de /\Juñoa efectuó durante el año 2021, despidos fundamentados en 
el articulo 161 del Código del Trabajo, esto es, por "necesidades de la empresa", sin 
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La Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Ñuñoa, acepta lo observado por este Organismo de Control, por lo que se 
mantiene la observación, debiendo esa entidad privada designar a las personas 
responsables de la confección y aprobación de los contratos .de trabajo y/o anexos, y 
adoptar las recomendaciones de control de acuerdo con la NAGA, sección Aú 315. 
CMDS

2. Situaciones de riesgo no controladas por el servicio .
• 

2.a Sobre cuentas corrientes.

2.a.1. Elaboración de conciliaciones bancarias en planillas Excel. ' 
Se constató que el Departamento 'de 

Contabilidad dependiente de la Dirección de Administración y Finanzas de la 
Corporación Municipal, confeécion·a las conciliaéiones bancarias a través de planillas 
Excel, sin dejar evidenciá de la fecha de elaboración, situación confirmada por la Jefa 
de Finanzas, doña Marcela Bustamante Raeiinao, mediante correo electrónico de 17 
de enero de 2022 

A su vez, informa mediante correo electrónico 
de 25. de enero de igual anualidad, que las conciliaciones bancarias se realizan una 
vez al mes, principalmente los 5 primeros días del mes siguiente al término del 
anterior. 

Lo procedentemente expuesto, no se ajusta a 
lo determinado en el numeral 3, del artículo 94, del Reglamento Interno de Orden, 
Higiene y Seguridad, de septiembre de 2021, sobre las funciones del departamento 
de contabilidad de elaborar semanalmente las conciliaciones bancarias del nivel 
central de la corporación. 

· La corporación municipal acoge lo objetado

, 

por esta Sede Regional, por lo que corresponde mantener la observación formulada, 
debiendo contar para la elaboración de las conciliaciones bancarias con un sistema 
o registro que garantice seguridad, integridad y confiabilidad en la administración de 
los datos, y realizarlas semanalmente conforme lo establece el aludido numeral 3, 
del articulo 94, del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de septiembre 
de 2021.  CMDS

_ 2.a.2. Concil iaciones bancarias sin registro de quien las elabora, revisa y aprueba. 

, Se evidenció que las conciliaciones bancarias 
proporcionadas por esa entidad corporativa no registran las personas responsables 
de_ su elaboración, tampoco la, revisión y aprobación por parte de la jefatura de la 
Dirección de Administración y Finanzas. Esta última, al ser consultada, confirmó 
mediante correo electrónico de 13 de enero de 2022, que a la fecha de revisión no 
existe un preparador y revisor formalizado. 

. Al tenor de lo anterior , es menester señalar 
que el control interno asociado al manejo de los ingresos y egresos de efectivo se 
fundamenta en la conciliación bancaria oportuna de los saldos mantenidos en cuentas 
corrientes bancarias, .procedimiento que debe considerar instanciás de revisión y· 
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autorización de parte de la jefatura correspondiente. El cumplir'con estos requisitos 
permile mantener un control efectivo tendiente a disminuir la posibilidad de errores, u 
'omisiones. o situaciones anómalas que puedan afectar el debido resguardo del 
patrimonio de la corporación, tal como se indica en las recomendaciones de controles 
sobre procesos significativos establecidos en las Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas, Sección AU 325, actualizada al mes de abril de 2017, que constituye una
medida específica de control interno. 

· · 

. La corpi;,ración municipal admite· lo observado 
por este Organismo de Control, manifestando que se encuentran adoptando las 
medidas necesarias para regularizarlo, por lo que mientras ello no ocurra, se mantiene 
la objetado, debiendo esa entidad disponer de instancias de revisión y autorización en 
la confección de las conciliaciones bancarias, ajustándose con ello a las 
recomendaciones de c;ontrol de establecidas en la NAGA, sección AU 325. CMDS

2.a.3. Desactualización de los apoderados y giradores de la cuenta corriente.
, 

De acuerdo con la información proporcionada 
por el Banco de Créditos e Inversiones, BCI, respecto de las cuentas corrientes 
pagadoras de indemnización por años de servicio, a saber, N°• 10661751, 11885963 
y 11885971, se constató la existencia de los apoderados bancarios de dichas cuentas 
corrientes al 31 de octubre de 2021. El que se señ:;ila a continuación: 

. 

. 
. 

• 
Tabla Nº 5: Constancia de apoderados bancarios Banco BCI 

RUT Girador Nombre Girador 
Estado de los 

' giradores (•) 
7.444.XXX-X Daniel Gutiérrez Valdebenito No Vigente 
8.534.XXX-X Fernando Aguirre Palma · No Vigente

15.792.XXX-X Marcela Bustamante Rañinao Vigente
10.012.XXX-X Mario Del Carpio Varas Vigente 
16.474.XXX-X Rodrigo Bravo Godoy Vigente 
12.722.XXX-X Sandra Pérez Verga ra No Vi□ente 
10.740.XXX-X Gloria Neira Carrasco Vigente 
10.411.XXX-X Claudia torca Pérez No Vigente 
13.995.XXX-X Lorena Siques Sambuceti No Vigente 
7 .318.XXX-X Susana Hernández Needham No Vigente 

13.080.XXX-X Tania Alvarado Sotomayor No Vigente 

6.376.XXX-X Osear Vilches Santi báñez No Vigente 

9.875.XXX-X Ricardo González Del Campo No Viaente 

10.615.�XX-X Marcia Banados Carrasco No Vinente 

5.317.XXX-X Raúl Fernández Bacciarini No Vigente 
Fuente: Elaboración sobre la base de 1nfonnac16n proporc10nada por el e1ecut1vo bancano mediante constancia de 
apoderados bancarios del Banco BCI, 24 de enero de 2022. 
(') Al cierre de la auditoria de 4 de febrero de 2022. 

Ahora bien, consultada la corporación 
municipal respecto de los apoderados informados por el Banco de Crédito e 
Inversiones, señaló que según consta en el acta de sesión extraordinaria del directorio 
de la corporación, reducida a escritura pública de 6 de julio de 2021, ante el Notario 
Público Titular de la Octava Notaria de Santiago, se designó como Secretario General 
de la 'corporación Municipal de Desarrollo Soci?I de Ñuñoa a don Mario Del Carpio 
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' 

Varas y se le' otorgó la facul tad de representar a la Corporación ante los bancos 
nacionales o extranjeros, estatales o particulares, acorde al numeral 1 O de dicho 
instrumento. 

Por su parte, mediante escritura privada de 8 
de septiembre de 2021, suscrita ante el Notario Público Titular de la Octava Notaria 
de-Santiago, el señor Del_Carpio Varas en representación de la Corporación confiere 
poder para firmar, y/o girar cheques o realizar transferencias bancarias de todas las 
cuentas corrientes del Banco BCI a don Rodrigo Bravo Godoy y doña Marcela 
Bustamante Rañinao, de acuerdo con el numeral primero y siguiente descritós en el 
mencionado documento. 

Lo anterior, evidencia que existen giradores 
de las aludidas cuentas corrientes que se encuentran vigentes, sin pertenecer 
actualmente a la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñu�oa, lo que no 
cumple con el propósito de minimizar los riesgos asociados a la materia en análisis, 
así como a una mayor garantía de protección de los recursos involucrados, a objeto 
de propender a buenas prácticas de control interno, tal como lo establece las normas 
de control interno COSO (Committee of Sponsonring Organizalions of !he T readway 
Commission). 

La corporación municipal acóge lo objetado 
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observación 
formulada, debiendo cancelar las autorizaciones de aquellos apoderados bancarios 
que no forman parte de la corporación, y remitir la nómina de los apoderados vigentes 
de las referidas cuentas corrientes, los que deben corresponder a trabajadores de esa 
entidad. CMDS

2.a.4. Cuentas corrientes bancarias que no forman parte del Balance de
Comprobación y de Saldos al 31 de octubre de 2021. 

De acuerdo con la confirmación bancaria de 
las cuentas corrientes que mantiene la corporación municipal en el Banco Santander 
y Banco de Crédito e Inversiones al 31 de octubre de 2021, se verificó que existen 
cuentas bancarias que no están informadas en el Balance de Comprobación y de
Saldos a igual fecha. El detalle se presenta en el anexo N' 2. 

· · 

� Consultada al respecto, la je fa de finanzas 
informó mediante correo electrónico, de 18 de enero de 2022, que las cuentas 
corrientes que no se encuentran presentes en el balance de comprobación y de saldos 
al 31 de oqtubre de 2021, en su mayoría están habilitadas, pero no están operativas. 
Agrega·, que existen cuentas corrientes asignadas a los _ establecimientos 
educacionales y que estos son los responsables de la elaboración de las 
conciliaciones bancarias. 

Sin .perjuicio de lo informado por la jefa de 
finanzas, cabe señalar que las instituciones bancarias -BCI y Santander-, indicaron 
que el titular de las referidas cuentas es la Corporación Municipal de Desarrollo Social 
de Ñuñoa y que se encuentran operativas. 

18 
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Lo anterior, denota que. la entidad privada no 
tiene el control de las cuentas que informan las referidas instituciones bancarias. 

La corporación municipal a'c epta lo objetado 
por esta Entidad· Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observación 
formulada, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, arbitrar las medidas necesarias e 
incluir en su Balance de Comprobación y de Saldos las cuentas contables 
relacionadas con todas fas cuentas corrientes vigentes que administra, ajustándose a 
los Principios Contables Generalmente Aceptados. CMDS

11. EX�MEN DE LA MATERIA AUDITADA

3. Sobre expedientes de trabajadores incompletos.

La corporación municipal en los artículos 7 y 
B del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, establece una serie de 
criterios y antecedentes que debe solicitar por cada trabajador al momento de su 
contratación, los que se encuentran detallados en el anexo Nº 3. 

· Ahora· bien, de la revisión efectuada a los
expedientes de los 1 B trabajadores de la muestra examinada, se constató que en su 
mayoría no contiene la documentación requerida según el referido Reglamento Interno 
de Orden Higiene y Seguridad, situación confirmada por el Director de Administración 
y Finanzas, mediante el oficio ordinario Nº 30, de 26 de enero de 2022, a modo de 
ejemplo se indican algunos, tales como currículum vitae, certificado de antecedentes, 
contrato y finiquito anterior, cédula de identidad y certificado de experiencia. El detalle 
se encuentra en el aludido anexo Nº 3._ 

La Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Ñuñoa, acoge lo objetado por este Organismo de Control, por lo que se 
mantiene la observación, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, dar cumplimiento a 
los artículos 7 y 8, del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, con el fin de 
que los expedientes de cada trabajador cuenten con todos los antecedentes 
requeridos al momento de la contratación. CMDS

4. Sobre el atraso en el registro contáble de los finiquitos.

. La corporación municipal mantiene -sus 
registros contables desactualizados, por cuanto se evidenció que, en ciertos 
comprobantes contables de la- muestra de finiquitos, el registro del devengo y del 
egreso se efectuó tardíamente. lil detalle es el siguiente: 

T�bla Nº 6: Registros contables posteriores a la fecha de finiquito. 
Fecha cheque 

. 

Fecha devengo Fecha eareso 

05/08/2021 10/08/2021 08/01/2022 

05/08/2021 10/08/2021 08/01/2022 

05/08/2021 10/08/2021 08/01/2022 

31/08/2021 ' 31/08/2021 26/11/2021 

24/06/2021 24/11/2021 08/01/2022 

23106/2021 04/01/2022 08/01/2022 

23/06/2021 04/01/2022 24/11/2021 
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23/06/2021 04/01/2022 08/0112022 

17/03/2021 01/0512021 22/06/2021 

09/02/2021 11/01/2021 13101/2022 

09/02/2021 11/01/2022 1310112022 

09/02/2021 11/01/2022 13101/2022 

09/02/2021 11/01/2022 Sin información 

09/02/2021 09/01/2022 13101/2022 

09/02/2021 09/01/2Ó22 13/01/2022 

09/02/2021 22/06/2021 22106/2021 

12/02/2021 22/06/2021 22106/2021 
. .  . .  

Fuente: Elaboracian propia sobre la base de la mformac1on proporcionada por la Jefa de Finanzas mediante correo 
electrónico de 13 de enero de 2022. 

Según lo expuesto, se advierte qu� la fecha 
del cheque difiere de la data en que se procedió al registro contable del devengo y 

· egreso, circunstancia que evidencia la falta de oportunidad en el registro de sus
transacciones, lo que no se ajusta a lo señalado en el Principio de Contabilidad
Generalmente Aceptado' del devengo, el cual señala que los ingresos o egresos
devengados, se consideran para un determinado ejercicio o período de tiempo, sin
importar si fueron pagados en él 9 no.

Además, la situación descrita no se aviene, 
con lo consignado en el artículo 27, letras d) y h) del estatuto de la Corporación 
Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa, sobre ·los deberes y atribuciones que le 
asiste al secretario general, en orden al cuidado de la recaudación de las entradas y 
tener bajo control los ingresos; como también, controlar debidamente los ingresos y· 
egresos de los fondos sociaJes y supervigilar la c.ontabilidad de la corporación. 

. La corporación municipal acepta lo observado 
por esta Sede Regional, razón por la que se mantiene .la observación formulada; 
debiendo esa entidad, en lo sucesivo, contal:iilizar oportunamente sus trans·acciones, 
con el fin de ajustarse al Principio cle Contabilidad Generalmente Aceptado del 
devengo, y cumplir con lo consignado en el artículo 27, letras d) y h) del estatuto de la 
Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa. CMDS

5. Inexistencia de provisión 9e vacaciones.

Se verificó que la corporación municipal .no 
presenta en su Balance de Comprobación y de Saldos al 31 de octubre de 2021 una 
cuenta contable de pasivo relacionada con la provisión de vacaciones para el nivel 
central regido por el Código de Trabajo. 

En este sentido, cabe agregar que. en la 
Norma Internacional de Contabilidad Nº 37 del lnternational Accounting Standards 
Board de 2006, definen las provisiones como pasivos en los que existe incertidumbre 
acerca de su cuantía o vencimiento y se debe reconocer una provisión -cuando la 
entidad tiene una obligación presente, de·carácter legal o implícita y es probable que 
la entidad tenga que desprenderse de recursos· que comporten beneficios 
económicos, para cancelar la obligación, lo que no ac_onteció en la especie. 
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_ La Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Nuñoa, acoge lo objetado por este Organismo de Control, por lo que se 
mantiene la observación, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo 
dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad Nº 37, realizando los registros 
contables pertinentes, a objeto de reflejar las obligaciones devengadas. CMDS

6. Sobre días administrativos otorgados y no pactados en el contrato de trabajo.

De la revisión de los antecedentes de 5 
trabajadores de la muestra examinada se determinó que existen registros en 
papeletas con los días administrativos otorgados a cada uno de ellos, sin embargo, 
ninguno de los contratos de trabajo individual o acuerdos colectivos establece dicho 
beneficio. 

Sobre el particular, cabe señalar que el 
Código del Trabajo no contempla el derecho a gozar de permisos que sean asimilables 
a los "días administrativos" que establecen las leyes N°•18.834 y 18.883, de manera 
que la única forma en que esos empleados pudieron ser beneficiarios de dicha 
prerrogativa, es mediante su acuerdo expreso en el respectivo contrato de trabajo, en 
conformidad con el articulo 1 O del referido Código Laboral, lo que no aconteció en la 
especie, por lo tanto, el otorgamiento de tal beneficio resultó improcedente. 

La corporación municipal acepta lo objetado 
por ,esta Sede Regional, por lo tanto, se mantiene la observación formulada, debiendo 
esa entidad privada, en lo sucesivo, abstenerse de otorgar beneficios no pactados en 
los contratos de trabajo individual o acuerdos colectivos, dando cumplimiento con 
ello 
· a lo establecido en las leyes N°• 18.834 y 18.883, y al articulo 10 del Código del 
Trabajo. CMDS .... 

7. Sobre el registro de la documentación de la Corporación en el sitio electrónico
de la Dirección del Trabajo.

De las validaciones efectuadas por este 
Orgar;,ismo de Control en el sitio electrónico de la Dirección del Trabajo, se constató 
que la corporación no hace. el registro de los contratos de trabajo y tampoco deja 
constancia de los avisos de término de relación laboral en el referido sitio electrónico, 
10 que fue confirmado por la encargada de remuneraciones doña Tanía López Malina, 
mediante el acta de fiscalización Nº 4, de 19 de enero de 2022. 

Lo anteriormente expuesto, no se condice 
con lo que establece el articulo 9 bis, del Código del Trabajo, el cual indica que "En 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 515, el empleador deberá registrar en el sitio 
electrónico de la Dirección del Trabajo los contrátos de trabajo, dentro de los quince 
días siguientes a su celebración. Asimismo, deberá registrar los términos de contrato, 
dentro de los. plazos establecidos en los artiGulos 162 y 163 bis para el envío de las 
copias de las comunicaciones de terminación de contrato a la Inspección del Trabajo, 
y dentro de los diez días hábiles siguientes a la separación del trabajador en los casos 
de los números 1, 2 y 3 del articulo 159". 

. . La Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de l\luñoa, admite lo observado por este Organismo de Control, razón por lo 
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cual se mantiene la objetado, debiendo esa entidad, en lo sucesivo, registrar en el sitio 
electrónico de la Dirección del Trabajo, los contratos de trabajo como los finiquitos de 
estos, dentro de los plazos· establecidos, conforme lo dispone el artículo 9 bis, del 
Código del Trabajo. CMDS

8. Contrato de trabajo de don Roberto Stern Elfenbein, en dos versiones.

De la revisión efectuada a las carpetas en 
formato digital y física de los 18 trabajadores de la muestra examinada, se constató 
que el trabajador don Roberto Stern Elfenbein, Director del Área de Salud de la 
corporación, posee dos contrato de trabajo, ambos de 1 de julio de 2020, en el cual, 
la versión física incluye en el párrafo final del numeral cuarto que: "sin perjuicio de lo 
anterior, las partes contratantes de común acuerdo estipulan que respecto de las· 
indemnizaciones legales que tenga derecho a percibir el trabajador al término de la 
relación laboral de acuerdo al artículo 168 en concordancia con los artículos 162 y 163 
todos del Código del Trabajo, la corporación se obliga a pagarlas sin el límite que 
establecen los artículos 163 y172 del citado Código del Trabajo. Asimismo, las partes 
contratantes de común acuerdo estipulan que sin perjuicio de las indemnizaciones 
legales que tenga derecho a percibir el trabajador de acuerdo al artículo 168 en 

°

concordancia con los artículos 162 y 16J todos del Código del Trabajo, el empleador 
ál término de la relación laboral, pagará al trabajador una indemnización adicional a 
todo evento equivalente a 6 meses de remuneración calculados sobre la base del 
promedio de las 6 últimas remuneracio'nes brutas mensuales sin que se le aplique el 
límite máximo q1,1e establece el inciso 2º del artículo 163 del Código del Trabajo, así 
como tampoco lo señalado en el inciso final del artículo 172 del mismo código. Esta 
indemnización adicional a todo evento estipulada en favor del t rabajador procederá 
aún en caso de que la relación laboral termine por cualquiera 'de las causales de los 
artículos 159 y/o 160 y/o 161 del Código del Trabajo. Dado lo anterior, se acuerda por 
las partes que esta indemnización adicional a todo evento a que se obliga el 
empleador será compatible con todas las indemnizaciones legales que corresponda 
pagar por el empleador al trabajador." 

Por. su parte, la versión digital de dicho 
contrato ao contempla la cláusula antes mencionada, sin embargo, para todos los 
efectos, el cálculo de su finiquito consideró el documento físico. 

Finlllmente, y en cuanto a la cláusula cuarta 
del Contrato de Trabajo que establece la indemnización adicional a todo evento 
equivalente a 6 meses de remuneración, no fue considerada para el cálculo de su 
finiquito. En este sentido el trabajador expresó en su finiquito que "me reservo el 
derecho de demandar a mi empleador por despido injustificado y por el pago de. mi 
indemnización a todo evento pactado en mi contrato de fecha 1 de julio de '2020". 

La corporación municipal acoge lo objetado 
por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde mantener la observación 
formulada, debiendo esa· entidad privada, en lo sucesivo, velar por mantener 
información fidedigna y que esta sea reflejo fiel de la documentación que la sustente; 
efectuando los controles de revisión pertinentes para que no existan 
distintas versiones de contratos para una misma persona. CMDS
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Sobre el traspaso de días de vacaciones de don José Palma Vega, entre 
corporaciones privadas de diferentes municipalidades. 

. 
' 

Tal como se indicó en el capítulo 1, aspectos 
de control interno, numeral 1, punto 1.6, la Corporación Municipal de Desarrollo Social 
de Ñuñoa, reconoció a don José Palma Vega, Secretario General .de fa Corporación,. 
25 días de feriado leg¡il para hacer uso, anualmente, sin embargo, tales días 
corresponden a aquellos que este había acumulado en su trabajo anterior, en la 
Corporación de Desarrollo Social de Providencia, situación que se encuentra 
respaldada por medió de un certificado sin número, de 30 de enero de 2020, emitido 
por esta última en.tidad privada, respecto de los años cotizados devengados. 

Al respecto, es dable manifestar que el 
Código del Trabajo no contempla la posibilidad que el trabajador pueda traspasar días 
de feriado legal de los que no hizo uso, desde un empleador a alfo, toda vez que � 
término de.I contrato de trabajo produce la extinción de los derechos y obligaciones 
derivados de dicho acuerdo de voluntades, en las condiciones que establece ,la 
legislación laboral. 

En este contexto, cabe reéordar que el 
artículo 73, inciso segundo, del Código del Trabajo, establece que si un trabajador 
que, teniendo los requisitos para hacer uso del feriado, deja de pertenecer por 
éualquiera circunstancia a la empresa, él empleador deberá compensarle el tiempo 
que por concepto de feriado le habría'correspondido. 

De acuerdo con lo anterior, la situación 
expuesta resultó improcedente, toda vez que el término del contrato de trabajo que el 
señor Palma Vega mantenía con !a Corporación de Desarrollo Social de Providencia, 
en ningún caso le permitió transferir los días de feriado de que gozaba en esa entidad, 
a su posterior desempeño la Corporación Municipal de Desarrollo Social de l\luñoa. 

. La corporación municipal admite lo 
observado' por esta Sede Regional, motivo por el cual se mantiene lo objetapo, 
debiendo esa entidad privaga, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 73 del Código del Trabajo, evitando el traspaso de· días 
de feriado legal de un empleador a otro. CMDS

111. EXAMEN DE CUENTAS

1 O. Sobre el Ex Director del Departamento de Salud acogido_ a retiro voluntario de 
la ley Nº 20.919 y su nueva contratación mediante el Código del Trabajo, ambos 
en el año 2020. 

De acuerdo con el análisis efectuado al 
expediente de don Roberto Stem Elfenbein, -exdirector del Depart�mento de Salud, se 
advirtió que la Corporación Municipal de Desarrollo Social de Nuñoa, suscribió un 
contrato regido por el Código del Trabajo con el aludido trabajador, Rut 4.029.XXX-X, 
para desempeñar el cargo de Director del Consultorio Rosita Renard a partir del 16 de 
mayo de 1989, cuya cláusula tercera establecía que·su jornada ordinaria de trabajo 
era de 33 horas cronológicas a la semana y de carácter indefinido a partir del 23 de 
mayo de igual anualidad. 

/ 
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.. 

Por consiguiente, conforme a lo expresado, 
en las letras b) y c), se observa.la suma de $90.496585, en virtud de los artículos 95 
y siguientes de la aludida ley Nº 10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 116, de ese cuerpo legal. CMDS

En relación a las letras b) y c), la corporación 
municipal acoge lo objetado por esta Entidad Fiscalizadora, por lo que corresponde 
mantener la observación formulada. Sobre el particular, esta Sede Regional procederá 

· a formular el reparo pertinente por la suma de $90.496.585, en virtud de lo prescrito
en los artículos 95 y siguientes de la ley Nº 10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo
dispue,sto en el artículo 116, de ese cuerpo legal.

Por su parte, esa entidad corporativa deberá, 
en lo sucesivo, dar est ricto cumplimiento a las instrucciones impartidas por el 
Ministerio de Salud para acogerse a retiro voluntario y a.los montos autorizados por el 
correspondiente Servicio de Salud. CMDS

11. Sobre diferencias en el pago de finiquitos realizados por la corporación
municipal.

La· Corporación' Municipal de Desarrollo 
Social de Ñuñoa, pagó finiquitos a 7 trabajadores de esa entidad que fueron 
desvinculados, determinándóse diferencias de más y de menos en el cálculo en el 
monto del finiquito efectuado por este Organismo de Control. El detalle se indica a 
continuación: 

' 

Tabla Nº 8: Diferencias en el Pago de finiquitos. 

Monto Monto Diferencia finiquito finiquito en el monto Rut Nombre Nº Egreso Nº cheque calculado calculado de finiquito- por CMos• por 11 CRM" 
$ $ 

$ 

Agustín Soto ' 

13548XXX-X Asenio 2021010077 9009861 29.924.183 27.280.937 2.643.246 

Gabriel Ortega . 

15794XX�-X Montti 2021010078 9009862 12.737.495 13.858.459 -1.120.964

12886XXX-X Jaime Olmedo 2021010078 9009860 19.523.584 18.800.423 723.161 
Romero 

12166XXX-X Mario Arancibia 2021110597 9009873 20.838.573 20.354.165 484.408 
Roias 

11990XXX-X Ximena Vivanco 20210100�5 9009801! 20.590.695 16.299.023 4.291.672 . 
Garrido 

9i42XXX-X Ludwig Bornand 2021010083, 9009804 20.174.577 15.249.271 4.925.306 
Manaka· 

7775XXX-X José Palma 2021010084 Veaa 9009807 44.905.558 26.369.548 18.536.01 O 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información proporc1onada por la encargada de remuneraciones, 
mediante correo electrónico, 19 de enero de 2022. 
• CMDS: Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa
.. 11 Contraloría Regional Metropolitana de Santiago.

27 









CONTRALORIA GENERAL DE LA R!::PÚBLICA 
11 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 1 

esta Institución efectúe para verificar la. correcta inversión de los fondos de tas 
corporaciones municipales pueden surtir efectos en ·otras materias o áreas de su 
quehacer, como por ejemplo, en las contrataciones de personal, en la medida que los 
gastos en que hayan incurrido tales corporaciones para efectuar dichas contrataciones 
deban ser objetados en el m1¡1rco del control que corresponde desarrollar a este 
Organismo Contralor. 

En consonancia con lo anterior, en materia de 
legalidad del gasto público, la jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control 
contenida, entre otros, en los dictámenes N05 72.350, de 2014; 49.494, de 2015, y 
29.617, de 2018, han establecido que resulta objetable que un organismo con 
personalidad ·¡urídica de derecho privado financie indemnizaciones voluntarias con 
cargo a los fondos públicos que recibe, pues se trata de un beneficio de carácter 
voluntario y, por ende, que no es necesario para el desarrollo de las actividades de la 
entidad. 

Por tanto, conforme a lo expresado en las 
letras a) b) y c), se observa la suma de $31.603.803, en· virtud de los artlculos 95 y 
siguientes de la aludida ley Nº 10.336. CMDS . · .

La Secretaria General Interina de · la. 
Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa., acoge lo objetado por este 
Organismo de Control, por lo que se mantiene la observación. 

Por lo tanto, esta Sede Regional procederá a 
formular el reparo . pertinente por $31.603.803, en virtud de lo prescrito en los artículos 95 y siguientes de la ley Nº 10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 116, de ese cuerpo legal. 

Respecto del monto de $1.120.964, pagado 
de menos al señor Ortega Montti, la entidad deberá recalcular, en caso de que 
proceda, el monto que corresponde pagar· y luego gestionar la regularización del pago 
al t rabajador aludido.  CMDS

Por su párte, esa corporación munic.ipal deberá, en lo sucesivo, pagar a sus trabajadores,. en caso de que proceda, lo� 
finiquitos establecidos en los contratos de trabajo, considerando-el mes de aviso, el 
feriado proporcional y las indemnizaciones, según lo establece el código del trabajo. 
CMDS
IV. OTRAS OBSERVACIONES

12. Sobre cuentas .corrientes.

De la rev1s1on efectuada a tres cuentas 
corrientes administradas por la Co�poración Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa 
a •saber, N°• 1188597 1, 11885963 y 19661751, todas del Banco de Crédito e 
Inversiones, BCI, mediante las cuales se pagan las indemnizaciones por años de 
servicios, se verificaron las siguientes situaciones: 
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numeral r, punto 1.7, del capítulo l. aspectos de control interno, del Preinforme de 
Observaciones Nº 66, de 2022, de esta 11 Contraloría Regional Metropolitana de 
Santiago y respecto. de las otras observaciones, laf a¡:ogen en su totalidad. 

En efecto, la observación señalada en el 
capítulo 1, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.7, sobre despidos por 
necesidades de la empresa acorde con el artículo 161 del Código del Trabajo y 
reposición de los cargos desvinculados, se da por levantada, considerando las 
explicaciones y los antecedentes aportados por la entidad comunal. 

1 ' No obstante lo anterior, y en virtud de los 
resultados obtenidos en la presente auditoría,algunas observaciones dieron lugar a 
las siguientes acciones: 

1. Respecto de lo observado en el
capitulo 111, examen de cuentas, numerales 10, letras b) y c), sobre el Ex Director del 

' 
º 20.919 y su nueva

Departamento de Salud acogido a retiro voluntario de la ley N
contratación mediante el Código del Trabajo, ambos en el año 2020 por $90.496.585; 
y 11, puntos 11 a), 11b) y 11 c), sobre diferencias por un total de $31.603.803, pagados 
de más en los finiquitos relacionados con el mes de aviso, con el feriado proporcional 
y con indemnizacionés de años de servicios, respectivamente, (todas AC), esta Sede 
Regional procederá a formular el 

 

reparo pertinen\e, en virtud de lo . prescrito en los 
º

artículos 95 y siguientes de la ley N 10.336. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto 
en el artículo 116, de ese cuerpo legal.· 

Sin perjuici.o de lo anterior, cabe indicar que 
este informe será remitido al Minisierio Público para los fines que en derecho 
correspondan. 

Asimis•mo, esa corporación municipal deberá, 
en lo sucesivo, adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto 
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se 
estima necesario considerar, alo·menos las siguientes: CMDS

2. Sotjre lo observado en el acápite 111,
examen de cuentas, numerales 1 O, letras b) y c), sobre el Ex blirector del 
Departamento de Salud acogido a retiro voluntario de la ley Nº 20.919 y su nueva 
contratación mediante el Código del Trabajo, ambos en el año 2020, (ambas AC), esa 
entidad corporativa deberá, en lo sucesivo, da'r estricto cumplimiento ·a las 
instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud para acogerse a retiro voluntario y 
a los montos a pagar autorizados por el correspon'piente Servicio de Salud. CMDS
· - , 3. En cuanto a lo indicado en el capítulo 
111, examen de cuentas, numeral 11, puntos 11a) y 11b), sobre diferencias pagadas de 
menos al señor Ortega Montli por $1.120.964, en los finiquitos relacionados con· el 
mes de aviso y feriado proporcional, (AC), esa entidad privada deberá recalcular, en 
caso que proceda, el monto que corresponde pagar y luego gestionar la regularización 
del pago al referido trabajador, situación �ue tendrá que ser acreditada 
documentadamente a esta 11 Contraloría Regional Metropolitana de Santiago, a través 
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en ell plazo de 60 días hábiles, contado 
desde la recepción del presente documento . CMDS PLAZO RESPUESTA 31.08.2022

34 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
11 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO 

UNIDAD DE AUDITORIA 1 

. 4. Tratándose de lo· objetado en el 
_numeral 11, puntos 11a), 11b), y 11c), sobre errores en el pago de finiquitos, (todas 
AC), esa corporación ·municipal deberá, en lo sucesivo, pagar a sus trabajadores, en 
caso de que proceda, los finiquitos establecid9s en los contratos de trabajo, 
considerando el-mes de aviso, el feriado proporcional y las indemnizaciones, según lo 
establece el código del trabajo. CMDS

5. Erf cuanto a lo representado en el 
numeral 8, del acápite 11, examen de la materia auditada, sobre contrato de trabajo de 
don Roberto Stern Elfenbein, .en dos versiones, (C), esa entidad corporativa deberá, 
en lo sucesivo, velar por mantener información fide'digna y que esta sea reflejo fiel de 
la documentación. que la sustente, efectuando los controles de revisión pertinentes 
para que no existan distintas versiones de contratos para una misma persona. CMDS

6. En relación a la observación contenida 
en el capítulo 1, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.1, sobre estructura 
orgánica, (MC), la corporación municipal, deberá remitir el organigrama de 
organización interna actualizado, ajustándose con ello.a lo establecido en la sección 
AU 315 de las N AGAs, lo que· tendrá que ser acreditado por la unidad de control 
interno de la Municipalidad de Ñuñoa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente 
documento. CMDS PLAZO RESPUESTA 31.08.2022

7. En lq concerniente al capítulo 1, 
aspecfos de control interno, numeral' 1, punto 1.2, sobre ausencia de reuniones de 
directorio, (MC), la entidad privada deberá, en lo sucesivo, velar por el fiel 
cumplimiento del artículo 19 del estatuto de la Corporación Municipal de Desarrollo 
Social de Ñuñoa y sesionar conforme a lo establecido. CMDS

8. En cuanto a lo indicado-en el capítulo 
1, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.3, sobre unidad de auditoría interna, 
(MC), la Dirección de Control de la Municipalidad de Ñuñoa deberá, en lo sucesivo, 
ponderar la incorporación en su Plan de Auditorías, fiscalizaciones respecto a los 
procesos de pagos de indemnizaciones de la corporación municipal, con el fin de 
adoptar las ·medidas correspondientes ante las situaciones planteadas en el presente 
informe. CONTROL

9. Referido al capítulo 1, aspectos de 
control interno, numeral 1, punto 1.4, sobre Balance de Comprobación, y de Saldos de 
la Corporación Municipal, (MC), la entidad auditada deberá, en lo sucesivo, dar 
cumplimiento a la obligación de llevar la contabilidad de conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Fiñanciera (NIIF). adoptadas por el Colegio de 
Contadores A.G. CMDS

. 1 O. Acerca de lo planteado en el capítulo 1, 
aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.5, referido a· la inexistencia de 
manuales de procedimientos, (MC), esa corporación municipal deberá confeccionar 
un manual de procedimientos que regule los procesos relacionados con las materias 
de personal, entre las que se encuentra las indemnizaciones por término de relaciól') 
laboral, con el fin de ajustarse a lo determinado en el artículo 21 letra c), del estatuto 
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de dicha entidad, lo que tendrá que ser acreditado por la unidad de control interno de la 
Municipalidad de Ñuñoa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 
60 días hábiles, contado desde la recepción del presente documento. CMDS PLAZO 
RESPUESTA 31.08.2022 11. En relación con lo observado en el capítulo 1, aspectos 
de control interno, numeral 1, punto 1.6, sobre feriados legales, (MC), esa corporación 
deberá, en lo sucesivo, mantener un registro claro y fidedigno de los feriados devengados y 
utilizados por cada trabajador, dando cumplimiento a lo 

. dispuesto eri los artículos 67, 68 y 73 del referido Código del Trabajo. 

12.. Tratándose de ,lo observado en el 
capíiülo 1, aspectos de control interno, numeral 1, punto 1.8, sobre la falta de 
segregación de funciones, (MC), esa entidad privada deberá designar a las personas 
responsables de la confección y aprobación de los contratos de trabajo y/o anexos, y 
adoptar las recomendaciones de control de acuerdo con la NAGA, sécción AU 315, lo 
que tendrá que ser acreditado por la unidad de control interno de la Municipalidad de 
Ñuñoa, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, contado desde la recepción del presente documento. CMDS PLAZO 
RESPUESTA 31.08.2022
: 

. _ . 13. En 9uanto al capítulo 1, aspectos de
control interno, numeral 2, punto 2.a.1, sobre elaboración de conciliaciones bancarias 
en planillas Excel, (MC), esa corporación deberá bontar para la elaboración de las 
conciliaciones bancarias con un sistema o registro due garantice seguridad, integridad 

1y confiabilidad en la administración de los datos, y r alizarlas semanalmente conforme 
lo establece el numeral 3, del artículo 94, del Regl mento Interno de Orden, Higiene 
y Seguridad, de septiembre de 2021, lo que tendrá �ue ser acreditado por la dirección 
de control de esa entidad comunal a través del Siste a de Seguimiento y Apoyo CGR,'. 
comunicando de ello a esta 11 Contraloría Regional, Metropolitana de Santiago, en el 
plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepciqn del presente documento . CMDS 
plazo respuesta 31.08.2022

14. Referido a lo observado eri el capítulo 
1, aspectos de control interno, numeral 2, punto 2.a.2, sobre conciliaciones bancarias 
sin registro de quien las elabora., revisa y aprueba, (MC), esa corporación municipal 
deberá · disponer de instancias de revisión y autorización en la confección de las 
conciliaciones bancarias, ajustándose con ello a las recomendaciones de control de 
establecidas en la NAGA, sección AU 325, situación que tendrá que ser acreditada 
documentadamente por la unidad de control municipal a esta 11 Contraloría Regional 
Metrnpolitana de Santiago, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el 
plazo de 60 días.hábiles, contado desde la recepción del presente informe: CMDS 
plazo respuesta 31.08.2022

15. Acerca de lo indicado en el capítulo 1, 
aspectos de control interno, numeral 2, punto 2.a.3, referido a la desactualización de 
los apoderados y giradores de las cuentas corrientes pagadoras de indemnización por 
años de servicio, N°• 10661751, 11885963 y 11885971, todas del Banco de Créditos 
e Inversiones, (MC) , la entidad deberá proceder a cancelar Ia·s autorizaciones de 
aquellos apoderados bancarios que no forman parte de la corporación, y remitir la 
-nómina de apoderados vigentés de las referidas cuentas corrientes, los que deben 
corresponder a trabajadores de esa entidad, lo que tendrá que ser acreditado por la 
dirección de control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo .CGR; comunicando de ello a esta II Contnaloría Regional Metropolitana de
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Santiago, en el plazo de 60 diás hábiles, contado desde la recepción del presente 
informe. CMDS plazo respuesta 31.08.2022

16. En relación con lo observado en el 
capítulo 1, · aspectos de, control interno, numeral 2, punto 2.a.4, sobre cuentas 
corrientes bancarias que no forman parte del Balance de Comprobación y de Saldos 
al 31 de octubre de 2021, (MC), la corporación deberá en lo sucesivo arbitrar las 
medidas necesarias e incluir en su Balance las cuentas contat;,les relacionadas con 
todas las cuentas corrientes vigentes que mantiene esa entidad privada, ajustándose 
a los Principios Contables Generalmente Aceptados.CMDS

17. Tratándose de lo indicado en el 
capítulo 11, examen de la materia auditada, numeral 3, sobre expedientes éle 
trabajadores incompletos, (MC), esa corporación deberá, en lo sucesivo, dar estricto 
éumplimiento a los artículos 7 y 8, del Reg(amento Interno de Orden Higiene y 
Seguridad, con el fin de que los expedientes de cada trabajador cuente'n con iodos los 
antecedentes requeridos al momento de la contratación. CMDS

18. En cuanto al capítulo 11, examen.de la 
materia auditada, numeral 4, sobre el atraso en el registro contable de los finiquitos, 
(MC), esa entidad deberá, en lo sucesivo, contabilizar oportunamente sus 
transacciones, con el fin de ajustarse al Principio de Contabilidad Generalmente 
Aceptado del devengo, y cumplir con lo consignado en el artículo 27, letras d) y h) del 
estatuto de la Corporación Municipal de Desarroilo Social de l\luñoa. CMDS

. 19. En relación con el capítulo 11, examen
de la materia auditada, numeral 5, referido a la inexistencia de provisión de 
vacaciones, (MC), esa corporación deberá, en lo sucesivo, dar cumplimiento a lo 
dispuesto en la Norma lnte"r nacional de Contabilidad Nº 37, realizando los 
registros contables pertinentes, a objeto de reflejar las obligaciones devengadas . 
CMDS • 

. 

20. E'.n lo referido al capítulo 11, examen de
la materia auditada, numeral 6, sobre días administrativos otorgados y no pactados 
en el contrato de trabajo, (MC), esa entidad priva¡la deberá, en lo sucesivo, abstenerse 
de otorgar beneficios no pactados en los contratos de trabajo individual o acuerdos 
colectivos, dando cumplimiento con ello a lo establecido en las leyes N°• 18.834 y 
18.883, y al artículo 10 del Código del Trabajo. CMDS • 

. 2.1. Acerca del capítulo 11, examen de la 
materia auditada, numeral 7, sobre el registro de la documentación de la Corporación 
en el sitio electrónico de la Dirección del Trabajo, (MC), esa entidad deberá, en lo 
sucesivo, registrar en el sitio electrónico de la Dirección del Trabajo, los contratos de 
trabajo como las terminaciones de estos, dentro de los plazos estatilecidos, conforme 
lo dispone el articulo 9 bis, del Código del Trabajo. CMDS

22. Tratándose del capítulo 11, examen de 
la materia auditada, numeral 9, referido al traspaso de días de vacaciones de don José 
Palma Vega, entre .corporaciones privadas de diferentes municipalidades, (MC), la 
entidad auditada deberá, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a lo establecido en 
el articulo 73 del Código del Trabajo, evitando el traspaso de días de feriado legal de 
un empleador a otro.CMDS ' 
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•

Respecto 
 

de aquellas observaciones que 'se 
mantienen, ·que fueron catalogadas como 

AC/C, identificadas en el "Informe de Estado de Obsel'Vaciones", de acuerdo al 
formato adjunto en el Anexo N' 5, las medidas que al efecto implemente el servicio, 
deberán acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
que esta Entidad de Control puso a disposición de las entidades públicas, según lo 
dispuesto en el ofici0 N' 14.100, de 6 de-junio de 2018, de este origen en un plazo de 
60 días hábiles, o �quel menor que se haya indicado, contado'desde la recepción del 
presente informe.!CMDS/CONTROL 

Finalmente para observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado "Informe de Estado de 
Observaciones", el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas deberá ser 
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, 'a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, quien 
a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la información 
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el 
aludido oficio N' 14.100, de 2018.CONTROL

1 

Remítase copia del presente informe a la 
Alcaldesa, al Director de Control y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad 
de Ñuñoa, al Secretario General de la Corporación de Desarrollo Social de Ñuñoa y a 
la Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Ñúñoa del Ministerio Público para los fines 
que en derecho correspondan. 

Firmado electrónicamente oor: 

Nombre VIVIAN AVILA FIGUEROA 

Caraa JEFA DE UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Fecha r.rma 07/0712022 
Códiao validación bDfJBoKMd 

URL validación https://w'ww,contraloria.cl/validardocumentos 
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