Defensorta de la Familia
y Victimas de Delitos

INFORME DE ANGEL SEBASTIAN DIiAZ GALLEGUILLOS
SOCIOLOGO — ENCARGADO OFICINA SERNAC
HONORARIOS MES DE ABRIL DE 2026

COMETIDO (34): “Efectuar Gestiones en las causas judiciales que se encuentran en
tramitacion por la Direccién de Asesoria Juridica”,

Actividades realizadas:

1. Asesoria e ingreso de reclamos por derivaciones y demanda espontdnea en
materia de derechos del consumidor conforme a ley 19.496 en la plataforma de
MAC de SERNAC.

2. Revision y seguimiento de casos en plataforma MAC de SERNAC.

3. Operativo de Defensoria en terreno en Casa Comunitaria Sede Sur.

4. Operativo de Defensoria en terreno en Unidad Vecinal N° 22.

5. Coordinacion con equipo de gestion territorial para difusién de operativos.

6. Elaboracion de material de difusién.
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® Ingresoy seguimiento de casos realizadas en plataforma MAC-SERNAC
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e Operativo Defensoria en Terreno en Unidad Vecinal N° 22




® Operativo Defensoria en Casa Comunitaria Sede Sur
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Viernes 24 de abril
Horatio de atencion: 10:00 am. a 13:30 pm.

i j Direccién: Contramaestre Micalvi 526
Lugar: Av. Marathon 1670 : ' SN i

Viernes 10 de abrii
Horario de atencidn: 10:00 am. a 13:30 pm.
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