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Cometido s Z

“Realizar un estudio de impacto de contenidos en
usuarios de redes sociales institucionales (Facebook,

Instagram y Twitter, entre otras), con el NUNOA
objetivo de introducir mejoras en la informacién y MEJOR CON TODOS
comunicacion, que pudieran contribuir a B oD

la toma de decisiones en temas de interés comunal”.

DECRETO CGR N°: 00363/2026

Estrategia General

Durante abril de 2026, la estrategia comunicacional de Ia
Municipalidad de Nufioa se orienté a consolidar una narrativa de
gestion basada en recuperacion del espacio publico, alineada con los
principales ejes impulsados por la alcaldia, como Seguridad, Cultura,
Deporte e inversion.

Ademas correspondié editar la cuenta publica 2025, cuya entrega
formal fue realizada el 29 de abril de este afio.

En este contexto, se priorizo:

* La visibilizacion de avances en gestién municipal.

* El posicionamiento de iniciativas en seguridad, recuperacion de
espacios publicos y mejora de servicios para vecinos.

* La articulacion de una agenda comunicacional coherente entre
prensa, redes sociales y territorio, fortaleciendo Ia presencia del
alcalde y del municipio en medios tradicionales y plataformas
digitales.

* El uso estratégico de contenidos digitales para mejorar interaccion,
alcance y percepcién ciudadana, con foco en informacion dtil y
oportuna.




Gestion por Areas
1. Prensa

* Coordinacion de pauta comunicacional diaria, alineada con hitos de
gestion municipal.

* Gestion de vocerias del alcalde en temas prioritarios como
seguridad, educacion (debate SLEP) y ordenamiento comunal.

* Elaboracién y distribucion de comunicados de prensa vinculados a:

* Operativos de recuperacion de espacios publicos (retiro de rucos y
limpieza de sectores criticos).

* Actividades comunitarias y programas municipales.

* Coordinaciones institucionales con autoridades de gobierno.
* Monitoreo permanente de medios y contingencias, con respuesta
oportuna frente a temas sensibles.

2. Redes Sociales

* Supervision y ajuste de la estrategia de contenidos en Instagram,
Facebook y X (Twitter), priorizando:

* Contenidos de servicio (beneficios, tramites, seguridad).

* Cobertura en terreno de actividades del alcalde.

* Narrativas de gestion (“hechos concretos” y resultados medibles).
* Coordinacién de produccion audiovisual, fortaleciendo el uso de
video corto y contenido dinamico.

* Monitoreo de interaccion con vecinos, identificando principales
preocupaciones ciudadanas.

" Ajustes estratégicos basados en métricas (alcance, engagement, y
comportamiento de audiencias.

3. Relaciones Publicas (RRPP) j(




* Coordinacion de actividades institucionales y eventos comunales,
con foco en participacion vecinal.

* Apoyo en la estructuracién de un manual de RRPP para
estandarizar criterios de organizacion y comunicacion de actividades.
* Articulacion de presencia del alcalde en actividades clave de |a
comuna, reforzando cercania y liderazgo.

4. Vinculacién y Tarjeta Vecino

* Apoyo en difusion de beneficios asociados a programas
municipales y convenios.

* Desarrollo de campanas informativas orientadas a aumentar
conocimiento y uso de beneficios por parte de vecinos.

* Integracion de estos contenidos en la estrategia digital, mejorando
su alcance e impacto.

9. Otros / Apoyo Estratégico

* Coordinacion transversal entre equipos de prensa, redes sociales y
areas municipales para asegurar coherencia comunicacional.

* Apoyo en definiciéon de mensajes clave y bajadas comunicacionales
en temas prioritarios de la gestion.

Monitoreo y Contingencias

* Seguimiento activo de temas sensibles, especialmente en
seguridad, ocupacién de espacios publicos y educacion.

* Coordinacion de respuestas comunicacionales rapidas y
consistentes frente a contingencias.

* Articulacion entre prensa. redes sociales v eauinos municipales




para manejo de crisis, evitando disonancias en el mensaje
institucional.

Seleccion de Links de respaldo en prensa

® https://www.24horas.cl/ programas/estado-nacional/estado-nacional-en-vivo-sigue-el-
programa-de-este-domingo-

® hittps:/ /www.radioaqricultura.cl/noticias/nacional/era-una-traeedia-para-muchas-personas-
mavores-alcalde-sichel-valdra-eliminacion-de-contribuciones-a-mavores-de-65-anos 20260420/

® https:// www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/articulos/ 2026/04/20/asfixia-
silenciosa-la-propuesta-de-sichel-para-aliviar-a-la-clase-media-en-el-paqo-de-
contribuciones.shtml

® https://www.latercera.com/ opinion/naticia/la-condena-de-la-casa-propia/

® https://www. latercera.com/politica/noticia/ sebastian-sichel-si-me-obliga-a-poner-detectores-

de-metal-en-todos-los-colegios-nunoa-es-un-qasto-innecesario/

® https:// www.youtube.com/watch?v=cMObYGFGppc

® https:/ /www.adnradio.cl/2026/04/08/tn'unfo~de-sichel-nunoa-revierte-cambio-de-nombre-de-
calle-republica-de-israel/

Informes de prensa a Directores
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INFORME DE PRENSA
Lunes 20 de abril 2026

APARICIONES EN PRENSA
DIARIOS (2)

Nufioa visa innovadora normativa que prohibe discursos

Mmm&mmmmmmmwmywm

PORTALES (1)
Asfixia silenciosa: La propuesta de Sichel para aliviar a la clase media en el pago de contribuciones

AGENDA

. Debate por contenido de la Ley Reconstruccidn

. Junta anual de accionistas de Codelco. Participan los ministros de Hacienda y de Economia y Mineria.

. Alerta temprana preventiva para 10 comunas de la RM por lluvia, viento e isoterma cero baja.

&1 Economia

. Chile se sitita entre los 10 paises de la Ocde con la tasa mas alta de impuesto a las empresas. Si se compara con América Latina y el

Caribe que también tiene un tributo corporativo promedio de 21%, la tasa de 27% de Chile se situa bastante por arriba de ese nivel. A nivel de la
Ocde, nuestro pais se ubica décimo entre los que poseen el impuesto mas alto.

- El préximo martes la UF superara la barrera de los 40.000 pesos

(Y

INFORME DE PRENSA - actualidad Martes 21 de abril 2026 » =
«
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INFORME DE PRENSA
Martes 21 de abril 2026

APARICIONES EN PRENSA

Diarios (3):

mmwugwwmmmusm

Alcalde Sichel condené instalacién de bomba simulada en casa de Fernando Villegas

Colocaron falsa bomba en casa de Fernando Villagas: alcalde Sichel ordend reforzar seguridad

TV (2):

Bomba simulada afuera de ia casa de Fernando Villegas
Dejan bomba simulada en casa de Fernando Villegas

Entrevistas de Radio (2):

Mmmmmwmmyjmymmym
Alcalde de Nufioa apoya eliminacién de contribuciones para mayores de 65 afios y_propone cambios en financiamiento municipal

Respaldos en noticias editadas en la web




Seguridad ¢ lﬂcpo‘ccin

Consejo Comupal de
Seguridad de Nufica aborda
balance del primer trimestre
Durante esta jornada se realizé la
sesion del Consejo Comunal de
Seguridad correspondiente al mes
de abril, instancia encabezada por ..

Seguridad e Inspeccién

Nufca refuerza operativos de
recup i6n de espaci
publicos en puntos criticos de
ia comuna

Con un despliegue en terrenoc en
puntos criticos de la comuna, fa

Ir al articulo

I\ por Maratén de
=] Santiago 2026

R

Mun Icipafidad

Calles cerradas en Nufica por
Maratén de Santiago: revisa
horarios y desvios de transito
Nufoa inferma que este domingo 26
de abril, entre las 06.00 y las 14:00
horas, se implementaran cortes de
transito...

Noticias

Muni de Nuitoa realizé un

nuevo operativo de_

Emprendimiento

Nufioa lanza plataforma con
A para emprendedores y
promete «Cero Vueltas» y sélo
una hora para obtencién de
pPatente

<Te imaginas saber si tu negocio es
viable antes de firmar arnendo o

Emprendim hm

iAtencidn! Se abren
postulaciones para Bazar
Vintage para el 8,9 y 10 de
mayo

La Munxipalidad de Nufoa invita a
emprendedoras y emprendedores a
postular a una nueva edicién del
Bazar Vintage que se_

Ir al articulo

Municipaiided

Gobierno impulsa la lectura
accesible con nuevos 100
audiolibros anunciados desde
Aufica

En el marco del Mes del Libro 2026,
@ Café Literario de Rufoa fue
escenario de un anuncio clave para..

Terrazas en Barrio Italia: guia para solicitar autorizacién municipal de ocupacién en BNUP

La Municipafidad de Nus

a informa a locatarias y locatarios de Barr

talia las reglas y el procedimiento par:

Catagorias

Todas ias neticas

Desarrelle Comuwntane
Rentas

Municipalided Desarrollo Comunitario Educacién Trinche

Alcalde Sichel prasents los Mis de 350 personas mayores Nufioa lanza Academi s

avances de Nufioa en la celebraron {a llegada del Avanza 2026: programa que

Cuenta Piblica 2025 otofio en Rufica impulsa el talento y desarrolio Mimicpaidad

El alcaide Sebastiin Sichel encabezd Con musica, baile y un ambiente de integral de estudiantes _—

|a prasentacén de la Cuenta Publica
de Cestén 2025 de la Municipshdad
de Nufioa. instanc.a

FAiriAn Cnianta Diiklicra

encuentro, la Municipalidad de
Nufioa realizo una rueva version de
Ix Fiesta de.

Con una ceremonca reskizada en el
Liceo Bicentensno Carmeta Siva Salud
Donoso, la Municipalidad de Nuias

dio incio a una nueva

Educacién




AVANZAR ES

OBRA DE TODOS

Cuenta Puablica 2025

Alcalde Sebastian Sichel Ramirez

Presentada al Honorable Concejo Municipal, al Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSOC), al Consejo Comunal de Seguridad Piiblica y a la comunidad de Nufioa

Nufios, Regién Metropolitana — Abril de 2026




Il. MENSAJE DEL ALCALDE SEBASTIAN
SICHEL RAMIREZ

Nufioa mejor con todos
Vecinas y vecinos,

Rendir cuenta no es un tramite. Es el momento
en que quienes fuimos elegidos para un cargo
demostramos, con hechos, qué obras concretas
realizamos gracias a la confianza que ustedes
nos entregaron. Y esa conviccion ha guiado cada
decisién que tomamos desde que asumimos la
administracién de Nufioa.

Partimos por lo esencial: ordenar.

Recibimos una municipalidad con deudas
vencidas por sobre los $450 millones, un déficit
de M$3.734.282 y sin los estandares de control
gue exige la gestién publica. La primera decisién
fue ordenar la casa. No como eslogan, sino como
un principio de gobierno que nos permitiera
cumplir con lo comprometido. Porque una cosa
es decirlo y otra hacerlo.

Un afo después, los resultados son concretos.

— Sk ol ooy e




Vil DI!!ECCIéN DE INFORMATICA: MODERNIZACION Y SOPORTE
TECNOLOGICO MUNICIPAL

La Direccién de Informética cumple un rot estratégico y transversal en la gestion municipal,
proveyendo infraestructura tecnolégica, soporte operativo, soluciones digitales y continuidad
de servicios criticos. Durante 2025, consolidé su posicién como motor de la transformacion
digital de la Municipalidad de Nufioa, ejecutando un presupuesto del orden de $2.009 millones
orientado a mantener la operatividad institucional y habilitar nuevas capacidades al servicio
de la comunidad.

Los resultados del afio reflejan avances concretos en cinco dimensiones: i) fortalecimiento
de plataformas y canales de atencién ciudadana; ii) infraestructura tecnoldgica y continuidad
operativa; iii) proyectos de televigilancia y seguridad tecnioldgica; iv) apoyo transversal a otras
direcciones municipales; v) seguimiento de iniciativas comprometidas en el PLADECO 2022-
2028.

8.1. Atencién Ciudadana: Central Telefénica y Plataforma Nufioa Atiende

La Direccién asumié la gestién de la Central Telefénica como componente clave de la
atencién municipal. Durante 2025 se registraron 178.000 llamados atendidos y se gestionaron
en promedio 200 solicitudes mensuales de Alé Cachureos —equivalentes a 2.400 solicitudes
anuales—, reafirmando la relevancia del canal telefénico como puerta de entrada para
requerimientos de alta demanda ciudadana.

En junio de 2025 se transfirié la administracion de la plataforma Nufioa Atiende a la Direccién
de Informatica, fortaleciendo el control tecnoldgico, el monitoreo del desempefio y el
seguimiento de niveles de servicio (SLA). La plataforma registro 17.799 tickets durante el
afo, con predominio del canal web (77,6 % dg tos ingresos). La recaudacién por servicios

[ . ¢ AAs mAr Ans [ ar o~ ..

Informes de Redes Sociales

Durante el periodo analizado, las plataformas digitales de la cuenta municipal registraron un desempeno positivo,
consolidando su alcance y crecimiento sostenido.

En términos de visibilidad, en la cuenta oficial de Instagram alcanzo 4.840.778 visualizaciones, impactando a
392.363 cuentas, lo que representa un crecimiento del 13,3% respecto del periodo anterior. Este resultado refleja
una mayor efectividad en la distribucion de contenidos y una mejor conexion con la audiencia.

En cuanto a la evolucion de la comunidad digital, se registraron 2.664 nuevos seguidores, equivalente a un
incremento del 1,6%, lo que permiti6 alcanzar un total de 170.952 seguidores en la cuenta municipal.

En Facebook la tendencia de nuevos seguidores también es al alza, aumentando el canal en 1.029 seguidores, con un
incremento de 3,8%

Estos indicadores evidencian una tendencia al alza tanto en alcance como en crecimiento de audiencia, reforzando
el posicionamiento digital del municipio y la efectividad de la nueva estrategia de contenidos y respuesta.




< Visualizaciones )

Ultimos 30 dias v 30 de mar. - 28 de abr.

Visualizaciones

4,840,778

3,1% de anuncios

* Sequidores 70,8%
* No seguidores 29,2%
Cuentas alcanzadas 392,363

+13,3%




28.035 Total de seguidores ©
+3.8% respecto de los 28 dias anteriores

28000.0

27 500

1 de abr 6 oe abr

1.029

Seguidores netos @

Seguidores netos por tipo de contenido ©
Total

11 de abr

16 de aby 21 de abr

&
107

Personas que dejaron de sequirte @

26 de abr




