INFORME MENSUAL DE DESEMPENGC DE HONORARIOS

Mes: ABRIL
ARo: 2026

Datos Personales:

Nombre y | Melba Ana Castillo Ochoa
Apellidos:
N° Decreto 00070 / 2026 ;

Cometido: “Efectuar gestiones en las causas judiciales que se encuentran en tramitacion
por ia Direccidn de asesoria Juridica”:

Mediacidn

Actuaciones pre judiciales

Seinforma que la persona contratada se instruye sobre Ias funciones del departamento
defensoria de la familiar, dependiente de la direccién juridica.

Se ha detectado que entre las personas que acuden a la oficina de atencién ai vecino
solicitan apoyo y orientacién de conflictos familiares.

Es necesario efectuar un programa de mediacion familiar para apoyar y orientar a los
vecinos en este ambito v buscar soluciones al conflicto antes de acudir a la judicializacion
de ellos.

La Mediacidn Familiar permite solucionar las problematicas de aquellas que han sufrido
un quiebre, en el ambito alimentos, relacidn directa y regular, cuidado personal, relaciones
entre familiares ademas de otras materias que tengan relacion con familia, en el cual la
mediadora actua como"sun tercero imparcial que en conjunto buscan una solucidén al
problema en una forma amigable, cercana y se comprometen mediante un acuerdo que
puede ser homaologado por el Tribunal de Familia.

Las familias que acuden a nuestra oficina son familias vulnerables y que no cuentan con
fos recursos como para acudir a mediaciones particulares, debido al alto costo que esto
implica.

En virtud de lo anterior; a la fecha se han realizado las siguientes actividades:

- Orientacién a los vecinos que necesitan una informacidn sobre el proceso de

mediacion que ofrece la municipalidad.

- Activar el servicio revisando la documentacién existente y actualizando otras.

- Recibir solicitudes de mediaciones, comunicarse con los solicitantes
telefénicamente ademés de correo electrénico vy citarlos a premediacién para afinar

detzlles del proceso.



- Responder a las inquietudes de los vecinos sobre los temas a mediar.
- Realizar contencidon a vecinos que requieren ser ayudados sobre conflictos
familiares.

- Completar documentacion sobre procesos a realizar.

- Realizar seguimiento sobre procesos solicitados.




ATENCION MEDIACION FAMILIAR

ABRIL 2026

MEDIACIONES CON ACUERDO |14
MEDIACIONES FRUSTRADAS 23
ORIENTACION 9
MEDIACIONES ANULADAS 1
NO SE PRESENTAN 5
SOLICITANTES

2SESION 3
HOMBRES 31
MUJERES 38




