


Introduccion

Servicio consignado en el TDR

Apoyo estratégico, creativo, narrativo, audiovisual y de
marca para las distintas campanas y planes de la
Municipalidad de Nufioa, con énfasis en anlisis digital
avanzado, consolidacion del proceso de restyling
institucional y planificacion estratégica de la Cuenta
Puablica.
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Periodo evaluado
01 al 30 de abrit de 2026

Formato entregable

informe mensual estructurado bajo criterios
de desemperio estratégico, creativo y
analitico, destacando estudios digitales,
produccién audiovisual, evaluacién marcaria y
planificacion institucional de alto nivel.




Glosario

SPP (Sabemos,
Pensamos,
Proponemos)

Metodologia estructurada
para conceptualizacion

estratégica de campanias.

Moodboard

Herramienta conceptual
visual que define tono
estético, atmosfera y
lineamientos de puesta en
escena.

CROSSIG SOCIAL

Sistema avanzado de
inteligencia digital y social
listening semanal que
integra analisis semantico,
monitoreo de conversacion,
clipping mediatico,
evaluacidn de sentimiento y
deteccion de riesgos
comunicacionales.

Auditoria de arte

Revision técnica y
estratégica de piezas
visuales para asegurar
coherencia con el
Brandbook.

Restyling institucional

Proceso de ajuste,
actualizacion y
consolidacion del sistema
marcario vigente.




Metodologia

Durante abril el trabajo se organizé en cinco ejes estratégicos que combinaron investigacién cuantitativa y

cualitativa, direccion creativa, ejecucion audiovisual y control sistemdtico de coherencia institucional.

Analisis Digital
fad

Analisis profundo del comportamiento digital institucional.

CROSSIG SOCIAL

Aplicacion semanal del sistema de social listening avanzado.

Cuenta Publica

Planificacién estratégica integral de la Cuenta Publica.

Produccién AV

Produccién audiovisual y grafica de campafias sectoriales.

Branding

Evaluacion del estado del branding institucional bajo proceso de restyling.




CROSSIG SOCIAL - Informe Semanal

SOCIAL LISTENING AVANZADO

Durante el mes se ejecutaron los reportes semanales de CROSSIG SOCIAL, sistema avanzado de analisis
digital que se consolida como herramienta estratégica permanente para la toma de decisiones.

Componentes del sistema

e Social listening estructurado

¢ Clipping de prensa y medios digitales

» Andlisis semantico de conversacién publica

* |dentificacion de actores relevantes

¢ Evaluacion de sentimiento y polaridad

* Deteccién temprana de riesgos reputacionales

¢ |dentificacién de oportunidades narrativas

Temas monitoreados

¢ Reaccidn ciudadana frente a buses eléctricos
¢ Conversacion en torno a Semana Santa
* Evaluacion de campanas municipales

* Tendencias asociadas a Cuenta Pdblica

@ CROSSIG SOCIAL se consolida como
herramienta estratégica permanente para
la toma de decisiones institucionales.




Analisis de Comportamiento Digital —
Version Ejecutiva

( INFORME EJECUTIVO

Se elabord un informe ejecutivo orientado a direccién, que permite decisiones rapidas y estratégicas basadas
en datos concretos del comportamiento digital institucional.
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Analisis de Comportamiento Digital —
Tiktok
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Se hizo un analisis de la cuenta institucional y ademas se generd una grilla mensual de piloto para probar su
efecto.




Renders de Proyectos de Urbanismo

Se generaron renders de proyectos urbanos que fortalecen la comunicacién de proyectos de infraestructura y

gestion territorial, preparados para difusién digital e institucional.

Visualizacion
Tridimensional

Renders con alta fidelidad
visual que permiten
comunicar proyectos urbanos
de manera clara y atractiva.

Coherencia
Institucional

Integracion de la identidad
institucional en cada pieza
visual, asegurando

reconocimiento de marca.

Ajuste Estético y
Territorial

Adaptacion visual al contexto
territorial de Nufioa, con
criterios estéticos alineados al

restyling.




Estrategia y Planificacion de Cuenta

L4 [
Publica
@ PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se avanzd significativamente en la estructura
narrativa de la Cuenta Publica, buscando
coherencia, impacto y claridad comunicacional

en cada componente del evento.

Arquitectura Discursiva

Disefio de la estructura narrativa general

del evento.

Bloques Tematicos

Definicién y organizacién de los ejes de
contenido.

Tiempos y Secuencias

Planificacion detallada de tiempos y orden
de presentacion.

Guiones y solicitudes - Cuenta Publica 2025
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Guiones Preliminares

Desarrollo de guiones para los distintos
bloques temdticos.

Integracion AV

Articulacion entre relato politico y soporte

audiovisual.




Cuatro Modelos de Videos para Redes
Sociales

Se disefiaron cuatro formatos estandarizados para redes sociales que consolidan el sistema audiovisual
municipal, permitiendo produccién 4gil con identidad consistente.
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< Uniformidad Estética Agilidad en Produccion

Coherencia visual entre todas las piezas Plantillas que reducen tiempos de produccion y
producidas bajo los lineamientos del restyling permiten respuesta rapida ante necesidades
institucional. comunicacionales.

11l Reconocimiento Institucional .| Adaptabilidad

Formatos que refuerzan la identidad de la Modelos flexibles que se adaptan a distintos
Municipalidad de Nufioa en cada publicacién contenidos, campanias y tematicas municipales.

digital.




Evaluacion de Branding Institucional en

Estado de Restyling

Se desarrollé un diagnédstico técnico sobre el
proceso de implementacidn del restyling
institucional, permitiendo fortalecer la disciplina
marcaria transversal en todas las areas
municipales.

Aspectos evaluados

Aplicacion correcta del Brandbook
Consistencia cromatica

Uso adecuado de tipografias
Coherencia entre areas municipales

Desviaciones detectadas y plan correctivo
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Resultado del diagnéstico

El informe técnico entrega una visién integral del
estado actual del sistema marcario, identificando
brechas y proponiendo acciones correctivas

concretas para cada area.

& Este analisis permite fortalecer la
disciplina marcaria transversal en toda la
institucién.




Insumos Graficos del SPP de Abril -
Semana Santa

SPP EJECUTADO

Se ejecutaron los insumos gréficos derivados del SPP previamente aprobado, con integracién total al sistema

marcario 2026.




Dos Videos — Campaiia Buses Eléctricos

PRODUCCION AUDIOVISUAL

Se produjeron dos nuevas piezas audiovisuales que consolidan la narrativa de movilidad sustentable de la
Municipalidad de Nufioa, con un mensaje pedagdgico claro y positivo para la ciudadania.

[ Identidad Sonora E& Direccion de Arte ¢ » Mensaje

Identidad sonora coherente Direccion de arte alineada al Pedagoglco

con el sistema de proceso de restyling Comunicacién clara, positiva
comunicacion institucional, institucional, con criterios y accesible sobre los
generando reconocimiento estéticos consistentes y beneficios de los buses
auditivo de marca. contemporaneos. eléctricos para la comunidad

y el medioambiente.

Tome asien A Nuiioa ya llegaron los buses
electricos, llegaron ya.




Auditoria y Direccién de Arte

Se realizé auditoria permanente de piezas institucionales durante todo el mes de abril, consolidando

disciplina y coherencia institucional en cada produccion.

Revision de Co.ntrol .de
lineamientos uplformldad
visual

Ajuste
técnico Verificacion
narrativa

La direccion de arte permanente garantiza que cada pieza producida refleje los estandares institucionales y
contribuya a la construccién de una imagen municipal sélida y reconocible.

Inicio de Produccion Audiovisual — Cuenta
Publica

@ EN PRODUCCION

Se inici6 formalmente la produccién de piezas audiovisuales para la Cuenta Pdblica, avanzando en
grabaciones, montaje preliminar y definicidn de narrativa visual.




Reuniones Semanales y Contacto

Permanente

Se mantuvo coordinacién estratégica semanal Yy contacto remoto continuo durante todo el mes de abril,
asegurando alineamiento en cada etapa del trabajo.

o

Validacion de Piezas

Revision y aprobacién oportuna
de cada pieza producida,
asegurando calidad y coherencia
institucional.

@@

Seguimiento Marcario

Monitoreo continuo de la
implementacion del restyling en
todas las areas y producciones
municipales.

7

Ajustes Urgentes

Respuesta rapida ante
necesidades de ajuste o
correccién, minimizando tiempos
de espera en la produccion.

2

Acompanamiento
Comunicacional

Apoyo en decisiones
comunicacionales sensibles, con
perspectiva estratégica y criterio
profesional.

AR

Coordinacién
Interdepartamental

Articulacion entre distintas dreas
municipales para asegurar
coherencia en la comunicacion
institucional.




Conclusiones

Abril consolidé una etapa de alta sofisticacién analitica y control estratégico para la Municipalidad de

Nufioa.

%

CROSSIG SOCIAL Semanal —> Planificacién de Cuenta Piblica

El sistema de clipping y andlisis avanzado Se robusteci6 la planificacién estratégica y
fortalece la capacidad predictiva y de gestién narrativa de la Cuenta Pdblica, con guiones,
reputacional del municipio, consoliddndose bloques tematicos e inicio formal de

como herramienta estratégica permanente. produccion audiovisual.

Evaluacion del Restyling — Produccién Audiovisual Profesional
Se evalud técnicamente el estado del Se fortaleci6 la produccién audiovisual bajo
restyling institucional, identificando estandares profesionales consistentes, con
desviaciones y proponiendo planes modelos de video estandarizados y piezas de
correctivos concretos. alta calidad.

La Municipatidad de Nufioa continda avanzando hacia un modelo comunicacional integral, donde
analisis, estrategia, creatividad y ejecucién operan de manera articulada y sistemadtica.




