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« Evaluacién de Control de Gestién y Optimizacién de Plataforma:
cRealizar ta evaluacion mensual del modelo de gestién del Departements de
Ornato en su interaccién con las plataformas Nufioa Atiende v Cero Papsl. Ssto
incluye la generacidn de reportes estadisticos detailasios sobre
respuesta y fasas de cierre de tickets, procesandc l= informacic
levantada por los IMC e ITS para identificar brechas de cumpiimisnic.

« Analisis Territorial Estratégico:
oElaborar un diagnéstico territorial mensual basade en |

mejoras en la planificacion de los programas de trabajo y rut
Departamento de Ornato.

Durante el periodo informado se efectué un monitoreo permanente del furcionamients de la
plataforma NuRoca Atiende, enfocado principalmente en la gestion de las solicitudes ingresadas
per vecinos ¥ vecinas, asi como en el seguimiento de los tiempos asociados 3 sy tramitacién. Este
proceso permitid revisar el estado general de los requerimientos registrados an el sisterna 2
identificar situaciones pendientes que requerian regularizacion, con el propésito de mejorar la
opertunidad y eficiencia en la respuesta.

Cor: el fin de fortalecer el proceso de gestion de solicitudes, se mantuvo cocrdinacién permanante
con los inspectores profesionales del Departamento de Ornato v la empresz externa encargada de




ejecutar y precisar las labores instruidas por dichos inspectores. Asimisro, se establecid una
instancia de reuniones semanales entre las partes involucradas, orientadas 3 ravisar el astado de
los requerimientos, coordinar acciones operativas y proponer mejoras en los proceses de gtencidn
y resclucién de solicitudes. Esta labor conjunta permitid ordenar i flujo ¢z gastion y Tacilitar ia
resolucién progresiva de los casos que se encontraban pendientes.

En este contexto, durante ef mes de marzo se gestionaron aproximadamente 450 tickets dentro de
la plataforma, los cuales fueron respondidos, cerrados, derivades o programados para su
ejecucién segun correspondia. De manera complementaria, se otorgé especial énfasis a la revision
y atencidn de solicitudes relacionadas con problematicas de plagas, particularments agustlas
asociadas a la presencia de chinche del arce y tigre del platano. Asimismo, se priorizé i gestidn de
tickats vinculados a la presencia de drboles secos en ef arbolado urbano, considerando que &l
perfodo actual facilita su identificacién debido a que la mavyoria de fos érboies zdn mantiene
follaje, lo gue permite diferenciar con mayor claridad aquellos ejemzlarss gue presentan
condicidn seca.
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temporada de otofio gran parte del arbolado urbano perdera sus nojas, dificuitands la
iderdificacion de ejemplares secos. A lo anterior se suma el aumenio de sventos de vienio
caracteristicos de dicha estacién, situacién gue puede incrementar el riesgc de caids de érboles o
ramas secas, representando un potencial peligro para la seguridad de lz comunidad. Para
optimizar el seguimiente y la priorizacion de estos casos, se elaboré un archive sistemas
fa informacién de los tickets asociados, lo que permitié organizar su gestion v mejorar iz eficiencia
en su atencion,

Sumnado a lo anteriormente expuesto, se inicié un proceso de planificacién mediante una
planilla semanal que incluye un conjunto de tickets asignados a cada inspactor de ornato.
Estos deben ser atendidos durante la semana siguiente a Ia entrega de ia planilia, io que
implica realizar visitas a terreno, evaluar la solicitud del vecino y encomendar las lsbores
correspondientes a fa empresa externa, estableciendo plazos clarcs.

procedimiente, se busca informar oportunamente al vecino respacic dei
ejecutar y su fecha estimada de realizacién, esperando asi una mejcra significativa en el
numero de tickets cerrados.

El trabajo realizado permitié normalizar ef estado de las solicitudes registradas y maniener la
plataforma actualizada, reduciendo de manera significativa la acumulacién ¢z cascs pendientes.

Como resultado de este proceso de reguiarizacidn, actualmente los requerimianios que ingrasan
al sistema pueden ser respondidos al vecino dentro de [a misma jornada, ya sez mediante una
respuesta directa o infoermando la programacién de las labores necesarias pars dar solucidn z la
solicitud, lo que contribuye a fortalecer la comunicacion con la comunidad y mejcrar la
opcrtunidad en la entrega de respuestas.

Finalmente, se deja constancia de que, a fa fecha de emisién del presente informe, aun no se
cuenta con el perfil de usuario habilitado en Ia plataforma Cero Papel, situacién que ha limitade ia
ejecucion de determinadas gestiones administrativas vinculadas a diche sistemz.
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