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Coordinacion de la Direccion de Comunicaciones
Municipalidad de Nufioa

Cristian Torres Rojas ﬂ U N A

MEJOR CON TODOS

Cometido MUNICIPALIDAD

“‘Realizar un estudio de impacto de contenidos en usuarios de redes sociales
institucionales (Facebook, Instagram y Twitter, entre ofras), con el objetivo de
introducir mejoras en la informacion y comunicacién, que pudieran contribuir a la
toma de decisiones en temas de interés comunal”.

DECRETO CGR N°: 00363/2026

Estrategia General

Durante mayo de 2026, la estrategia comunicacional de la Municipalidad de
Nufioa se orienté a consolidar una narrativa de gestion centrada en seguridad,
recuperacion del espacio publico, fortalecimiento de la educacion publica y
actividades comunitarias de alto impacto vecinal, alineadas con los prlnCIpales
ejes impulsados por la alcaldia.

En este contexto, se priorizé:

* La visibilizacién de avances en seguridad v fiscalizacién territorial.

* El posicionamiento comunicacional del municipio en materias de educacion y
debate publico asociado al sistema SLEP.

* La difusion de actividades culturales y comunitarias orientadas a fortalecer la
participacién vecinal.

* La articulacion de una agenda comunicacional coherente entre prensa, redes |2
sociales y territorio.

* El uso estratégico de contenidos digitales para mejorar interaccién, alcance y
percepcién ciudadana.




1. Prensa

« Coordinacién de pauta comunicacional djaria.

* Gestidn de vocerias del alcalde en temas prioritarios.

* Elaboracion y distribucién de comunicados de prensa vinculados a seguridad,
cultura, educacion y contingencias.

* Monitoreo permanente de medios y contingencias.

2. Redes Sociales

* Supervisién y ajuste de la estrategia de contenidos en Instagram, Facebook y-
X.

» Coordinacion de produccién audiovisual.

+ Cobertura digital de actividades comunitarias.

* Monitoreo de interaccién con vecinos.

« Ajustes estratégicos basados en métricas.

3. Relaciones Publicas (RRPP)

» Coordinacion de actividades institucionales y eventos comunales.

* Apoyo en actividades masivas y culturales.

* Articulacion de presencia del alcalde en actividades clave.

« Coordinacién de lineamientos comunicacionales y apoyo protocolar.

4, Vinculacién y Tarjeta Vecino

« Apoyo en difusién de beneficios asociados a programas municipales.

= Desarrollo de campafias informativas.

» Integracion de contenidos asociados a servicios y beneficios.

- Refuerzo comunicacional de contenidos asociados a orientacién vecinal.

5. Otros / Apovyo Estratégico

+» Coordinacion transversal entre equipos.

* Apoyo en definicién de mensajes clave.

+ Seguimiento y monitoreo de agenda publica.

* Apoyo estratégico en elaboracién de contenidos institucionales.

Monitoreo y Contingencias

= Seguimiento activo de temas sensibles.

» Coordinacidn de respuestas comunicacionales rapidas.

- Articulacién entre prensa, redes sociales y equipos municipales.

'« Monitoreo permanente de conversacion digital y cobertura de medios.



Estadisticas 28 de abr. - 27 de may.
Visualizaciones 45 mill. >
Interacciones 2 167,6 mil >
Nuevos seguidores A 4,7 mil >
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Visualizaciones

4,451,998

® Seguidores

* No seguidores

Cuentas alcanzadas

60,2%
39,8%




Seguridad e Inspeccidn

Plan preventivo para enfrentar
el robo de medidores de agua
en distintos sectores de fa
comuna

La Municipalidad de Nufioa comenzé )

la implementacién de un plan
praventivo para enfrentar el robo de
medideres de agua, un..

Deporte

Nufioa reinaugura su
Polideportivo tras Inversidon
superior a $400 millones y da
inicio a sus primeros Juegos
Deportivos

L.a Municipalidad de Nufioa
reinaugurd las nuevas instalaciones
del Polideportivo de Nufica, ubicado

en Juan Moya Morales 1370, luego
de...

Respaldos en noticias editadas en la web

Emprendimiento

iAtencién! Se abren
postulaciones para Bazar
Vintage para el 29 y Il de
mayo

La Municipalidad de Rufoa invita a
emprendedoras y emprendedores a

postular a Una nueva edicién del
Bazar Vintage que se.

Mutnicipalidad

kzameos [a bandera de la
diversidad en el Edificio

Consistorial
En el marco de [a conmemaotacisn

del Dia Internacional contra la

Homofebia, ia Transfobia y la Bifobia,
2l municipio realizd..

Cultura

Este sabado 23 de mayo

Nufioa celebrara a ias mamas
con condierto gratuito de
Natalino

Parque mamdé merece ser celebrada |
eh grande, la Municipalidad de i
Nufioa prepard una jornada especial
para compartir en farniliz, con..

Dasarrollo Comunitario

Nufioa y Universidad UNIACC
presentan el primer estudio
comunal de salud mental
adolescente

Mas de 3.300 estudiantes de 16
establecimientos municipales
participaron en una inédita
investigacién impulsada por la
Municipatidad de Nufica y...



Seleccién de Links de respaldo en prensa
. https:/!www.emol.com/noticias/Nacional/2026/05/25/1 200858/nunoa-foro-
alcaldes-oponen-desmunicipalizacion. htmi

J ttps://www.elim‘ormadorchile.c!/2026/05/24/a—pesar-de-las—mas-baias—
temperaturas-en-anos—nunoa-loqra—qran-convocatoria-nara—celebrar—el—dia-de-[a-
madre-con-natalino/

* hittps://www .11 3.cl/noticia/nacional/usuarios-reportan-corte-luz—sectores—nunoa-
macul-22-5-2026

. https://\mww.biobiochile.cl/noticias/naciona!/reqion~
metropolitana/2026/05/26/cuidar-la-alcantarilla-resuena-bien-lanzan-cam pana-
de—cuidado-de-ia-red-en—la—rm—iunto-a-epi-demia.shtmf

* hitps://nunoa.cl

Informes de prensa a Directores



Munlclpalidad

Revisa los clerre de calles por
corrida Santiago 10K este
domingo 31 de mayo

ia Municipalidad de Nufoa informa
a vecinos y vecinas la informacion
transmitida porla Dalegacién
Prasidencial respecto a los clarres..

Emprandimiants

Ruta del Café Nufioa 2026
comienza oficialmente junto a
cafeterias locales y el nueve
Pasaporte Digital

El aroma del café ya comienza a
recorrer (o5 barrios de Nufoa, Desde

Municipalidad

Avanzar es obra de todos:
HNufioa presenta os avances
de gestion municipsl en
Cuenta Pablica 2025

Con el lema “Avanzar es obra de
todos”, la Municipalidad de Rufios
presen:é les principales resultados
de su gestién 2025,

Municipalidad

Rufioa refuerza labares
preventivas de limpieza de
aleantarillas ante la lfegada
del invierno

Con ia llegada de las luvas y las
bajas temperaturas, la mantencién

Quas Noticlas

flufica invita a participar de
una Jarnada de Reparacidén
Comunitaria en Casa Sur

Un electrodoméstico que dejd de
funcionar? (Una bicicleta guardada
hace meses? ;Ropa o muebles que
todavia pusden tensr una segunda..
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Dia del Patrimaonio 2026 en
Nufioa: expeosiciones, talleres,
cine ¥ recorridos gratuitos
Cada aA0 museos, palacios, iglesias y
parques abren sus puerta para
recibir 3 miles de visitantes para

disfrutar de uno..

aste migrcoles 27 de maya, la

de alcantarillas y redes senitarias se
Municisalidad...

vitetve clave..

Edicién Cuenta Publica

Durante mayo de 2026 se realizé apoyo comunicacional y difusién asociada a la
Cuenta Pdblica Municipal 2025, reforzando contenidos digitales y cobertura
institucional vinculada a los principales hitos de gestion.

Informes de Redes Sociales
Durante el periodo analizado, las plataformas digitales institucionales

mantuvieron una tendencia positiva en alcance, interaccion y crecimiento
sostenido de audiencia.

En Instagram se fortalecié el posicionamiento de contenldos asociados a
seguridad, actividades comunitarias y servicios municipales.

En Facebook y X (Twitter), se reforzé la estrategia de contenidos de utilidad
publica y contingencia.

Estos indicadores evidencian una consolidacion de la estrategia digital
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