I. Municipalidad De Nufioa
Direccion de Desarrollo Comunitario
Departamento Social .

MAYO 2026
Informe de Cometido Mes Mayo 2026

Nombre De Profesional: Paula Carclina Romero Vargas.

Run:

Departamento: Departamento Social

Cometido Del Programa:
"De acuerdo a las orientaciones y delegaciones entregadas por el Ministerio de Desarrollo
Social, cubrir las tareas contempladas por la normativa legal y reglamentaria vigente
sobre el Registro Social de Hogares, con los cometidos especificos relacionados con
encuestas, visitas sociales, informes y ofras situaciones relacionadas con el citado
registro”.

Decreto Alcaldicio: 00118/2026

Fecha Decreto: 04 de Julio del 2025

Funcién General: Apoyo encargada comunal Registro Social de Hogares.
Detalle de Funciones: .

e Realizar estratificacion social (RSH) bajo normativas impuestas por parte del Ministerio
de Desarrollo Social.

e Realizar minimo 200 acciones mensuales del Programa Registro Social de Hogares
(RSH), de manera presencial y/o via web, las que pueden ser aprobadas o rechazadas,
realizando una revisién de los documentos requeridos segln protocolo del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. Ademas, realizar orientacion a los usuarios que acuden en
forma espontanea para acceder a los distintos beneficios estatales o municipales que
requiere contar con el RSH y aplicar el formulario en terreno “encuesta” RSH, de acuerdo
a la coordinacién de la encargada comunal del RSH.

e También, participar en las actividades en terreno que realiza el municipio, ya sea,
operativos, ferias u otras actividades que requieren prestar atencién del RSH.

Desarrollo del cometido realizando las siguientes funciones:

Semana 1: (Desde el 04/05 al 08/05) -

* Realizacion de solicitudes de actualizacion, complemento y rectificacion de informacién segin
demanda espontanea en la oficina del Registro Social de Hogares.

+ Orientacion, segun protocolos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respecto a
documentacion especifica para solicitudes, oficinas estatales y tramites en los que se requiere el
Registro Social de Hogares.

* Resolucion de solicitudes realizadas a través de la plataforma web.

* Agendamiento de visitas domiciliarias para solicitudes ingresadas via web y coordinacién con
los usuarios para su correcta ejecucion.

* Entrega de credenciales a personas inscritas en el Registro Nacional de Cuidadores, junto con
orientacién y apoyo en sus funciones iniciales.

* Aplicacion del instrumento de estratificacion social mediante visitas domiciliarias para
solicitudes seleccionadas por el sistema.



* Desarrollo de labores administrativas segun funciones asignadas por la encargada
comunal, tales como envio y respuesta de correos electronicos.

Semana 2: (Desde el 11/05 al 15/05)

* Realizacion de solicitudes de actualizacidén, complemento y rectificacion de informacion segun
demanda espontanea en la oficina del Registro Social de Hogares.

« Orientacién, segun protocolos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respecto a
documentacién especifica para solicitudes, oficinas estatales y tramites en los que se requiere el
Registro Social de Hogares.

* Resolucién de solicitudes realizadas a través de la plataforma web.

+ Agendamiento de visitas domiciliarias para solicitudes ingresadas via web y coordinacién con
los usuarios para su correcta ejecucion.

 Participacion en operativos de “Gobierno en Terreno” del Registro Social de Hogares,
realizando entrega de cartolas y gestion de solicitudes correspondientes.

* Entrega de credenciales a personas inscritas en el Registro Nacional de Cuidadores, junto con
orientacion y apoyo en sus funciones iniciales.

« Aplicacion del instrumento de estratificacion social mediante visitas domiciliarias para
solicitudes seleccionadas por el sistema. )

* Desarrollo de labores administrativas segun funciones asignadas por la encargada comunal,
tales como envio y respuesta de correos electronicos.

Semana 3: (Desde el 18/05 al 22/05)

* Realizacion de solicitudes de actualizaciéon, complemento y rectificacion de informacién segin
demanda espontanea en la oficina del Registro Social de Hogares.

» Orientacion, segun protocolos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respecto a
documentacién especifica para solicitudes, oficinas estatales y trémites en los que se requiere el
Registro Social de Hogares.

* Resolucidn de solicitudes realizadas a través de la plataforma web.

» Agendamiento de visitas domiciliarias para solicitudes ingresadas via web y coordinacién con
los usuarios para su correcta ejecucion.

* Entrega de credenciales a personas inscritas en el Registro Nacional de Cuidadores, junto con
orientacion y apoyo en sus funciones iniciales.

* Aplicacion del instrumento de estratificacion social mediante visitas domiciliarias para
solicitudes seleccionadas por el sistema.

* Desarrollo de labores administrativas segun funciones asignadas por la encargada comunal,
tales como envio y respuesta de correos electronicos.

Semana 4: (Desde el 25/05 al 29/05)

- Realizacion de solicitudes de actualizacién, complemento y rectificacion de informacién segin
demanda espontanea en la oficina del Registro Social de Hogares.

+ Orientacion, segun protocolos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respecto a
documentacién especifica para solicitudes, oficinas estatales y tramites en los que se requiere el
Registro Social de Hogares.

» Resolucion de solicitudes realizadas a través de la plataforma web.



» Agendamiento de visitas domitiliarias para solicitudés ingresadas via web y coordinacién con
los usuarios para su correcta ejecucion.

* Entrega de credenciales a personas inscritas en el Registro Nacional de Cuidadores, junto con
orientacion y apoyo en sus funciones iniciales.

* Aplicacion del instrumento de estratificacion social mediante visitas domiciliarias para
solicitudes seleccionadas por el sistema.

‘?’uentés Barros
/ director DIDECO

PN

Paula Carolina Romero
Vargas
Trabajadora Social




GESTION DE SOLICITUD PAULA
APROBADAS 352
RECHAZADAS 167
VISITAS EN TERRENO , 23
VISITAS POR PLAN C. CUIDADOR 0
CORREOQS 7
LLAMADOS 0
ATENCION PRESENCIAL EN MUNICIPALIDAD 113
ATENCION PRESENCIAL EN OPERATIVOS 20
TOTAL 682
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