Defensoriz de {a Familia
y Victimas de Delitos

INFORME DE ANGEL SEBASTIAN DIAZ GALLEGUILLOS
SOCIOLOGO ~ ENCARGADO OFICINA SERNAC
HONORARIOS MES DE FEBRERO DE 2026

COMETIDO (34): “Efectuar Gestiones en las cousas Jjudiciales que se encuentran en
tramitacion por la Direccidn de Asesorfo Juridica”,

Actividades realizadas:

1. Orientacién a plblico por demanda esponténea en materia de derechos del |
consumidor conforme a ley 19.496 e ingreso en la plataforma de SERNAC: 18
usuarios durante mes de febrero.

2. Convocatoriay abbyo en la implementacién del “Taller de Diélogo para vecinos y
dirigentes vecinales” realzado los dias martes 10 vy 17 en dependencias
municipales.

3. Operativo de Defensoria en terreno en JJVV N° 21, Villa Frei.

4. Reunién de revision de contenidos paratalleres con foco en la participacion y buen
trato vecinal.

Revision y seguimiento de casos en plataforma MAC de SERNAC.
Coordinacién con contraparte SERNAC para planificar actividades del Dia del

Consumidor.
7. Qperativo de Defensoria en Casa Comunitaria Sede Sur
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