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COMETIDO

« Evaluacién de Control de Gestion y Optimizacién de Plataforma:
oRealizar la evaluacion mensual del modelo de gestién del Departamento de
Ornato en su interaccidn con las plataformas Nufioa Atiende vy Cero Papel. Esto
incluye la generacidn de reportes estadisticos detallados sobre tiempos de
respuesta y tasas de cierre de tickets, procesando la informacion técnica
levantada por los IMC e ITS para identificar brechas de cumplimiento.

e Analisis Territorial Estratégico:
oElaborar un diagndstico territorial mensual basado en la georreferenciaciéon y
sisternatizacion de las solicitudes vecinales recibidas, con el fin de proponer
mejoras en la planificacion de los programas de trabajo y rutas operativas del
Departamento de Ornato.

Durante el periodo del cometido, se realizdé un analisis y seguimiento del funcionamiento
de la plataforma Rufioa Atiende, con especial énfasis en los tiempos de respuesta
asociados a las solicitudes ingresadas por los vecinos y vecinas de la comuna. En este
analisis se identificaron retrasos recurrentes en la atencién y cierre de tickets, lo que
impacta directamente en la oportunidad de respuesta y en la percepcién del servicio
municipal por parte de la comunidad.

Con el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la gestion de las
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solicitudes, se trabajé de manera coordinada con los inspectores profesionales del
Departamento de Ornato, revisando el flujo de derivacién, la priorizacion de
requerimientos y los procesos de ejecucidn en terreno. Esta coordinacion permitié
identificar brechas operativas y establecer medidas de mejora orientadas a agilizar fa
resolucion de los casos pendientes.

Asimismo, se desarrollaron acciones orientadas a regularizar los tickets vencidos,
priorizando aqueilos con mayor antigliedad y relevancia, con el fin de otorgar una solucién
oportuna a las solicitudes vecinales y fortalecer los estéandares de atencién municipal.

Como medida adicional para agilizar el proceso de atencién, se elaboraron respuestas tipo
para las solicitudes recurrentes de los vecinos, permitiendo estandarizar la comunicacion y
reducir los tiempos de respuesta en la plataforma.

Por otra parte, se informa que, a la fecha del presente cometido, no se cuenta con el perfif
de usuario habilitado en la plataforma Cero Papel, lo que ha limitado la ejecucién de
labores asociadas a dicha plataforma.

Desde el 9 de febrero a la fecha, las solicitudes realizadas por los vecinos se han
concentrado principalmente en labores de poda y tala de arboles, evidenciando la alta
relevancia que estas mantenciones tienen para la comunidad. Esta predominancia se
refleja en el grafico circular que se presenta a continuacién. Dichas solicitudes han sido
atendidas y coordinadas por el Departamento de Ornato, conforme a la pianificacién
operativa vigente.

Solicitudes de vecinos

& Poda

®WTala

% Despeje Cableado

@ Despeje Luminarias

& Plantacién/Reposicidn
g Eliminacién Cepa

# Otros
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