
 

 

   
ACTA Nº 76 

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA DE ÑUÑOA 

SESIÓN ORDINARIA Nº 76- 2024 

Fecha:  24/09/2024 

Hora inicio:  10.00 HORAS 

Hora término:  11.05 HORAS 

Lugar:  Salón Concejo 

Modalidad:  PRESENCIAL 

 

 

En conformidad con la Ley Nº 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que 

permite la creación de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Pública, se realizó 

la sesión ordinaria N°62, con el quórum mínimo para sesionar que establece el artículo 

N°104-B de la Ley N°18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades.  

Asisten los consejeros que a continuación se indican; 

 
1. Emilia Ríos S. Alcaldesa de Ñuñoa 
2. Marcelo Muñoz Pérez, Director Seguridad Pública y Secretario Ejecutivo del 

Consejo.  
3. Verónica Chávez, Concejala  
4. Kena Lorenzini, Concejala 
5. Mayor Esteban Troncoso P., 18ª Comisaría 
6. Mayor Ariel Campos, 33ª Comisaría 
7. Carla Ruiz R., Gendarmería  
8. Subprefecto Richard Biernay A., Bicrim Providencia 
9. Leandro Faundez, Delegación Presidencial 
10. Paula Concha, Directora CSC Sename 
11. María Elena Zúñiga, Representante Senda  
12. Guillermo Reeves, Secretario Municipal “Ministro de Fe” 

 

 
  Tabla Tratada en la Sesión.  
 
1. Aprobación de acta de sesión anterior 
 
2. Cuenta gestión mensual Dirección Seguridad Pública 
 

a. Gestión preventiva y operativa septiembre 2024 
b. Gestión programa Lazos 
c. Gestión Centro de Atención a Víctimas 
d. Gestión convenio VIF Municipalidad de Ñuñoa - Fiscalía 

 
3. Evaluación situación delictual Ñuñoa 2024 
 
4. Varios 
 
En nombre de la Comunidad de Ñuñoa, la Alcaldesa da inicio al Consejo Comunal de 
Seguridad Pública.  
 
 



 

 

 
1. Aprobación de acta de sesión anterior 
Ante ausencia de comentarios se da por aprobada el acta anterior 
 
2.  Cuenta gestión mensual Dirección Seguridad Pública – Expone Marcelo 
Muñoz, Director de Seguridad: 
 

a. Gestión preventiva y operativa septiembre 2024 
El Director se refiere a la labor preventiva efectuada durante fiestas patrias, en el Estadio 
Nacional, informando que hubo 161 infracciones, especialmente por estacionarse en la 
platabanda del Estadio Nacional, 4 detenidos al interior de la Yein Fonda, hubo 
diariamente servicios entre las 10.00 y las 03.00 horas, con 2 patrullas y 4 motos. 
 
En lo referido al impacto de la Yein Fonda en el entorno del Estadio, entre el 17 y el 21 
de septiembre hubo 41 alertas por ruidos molestos, especialmente en el sector cercano 
a Guillermo Mann. Esa cifra está siendo depurada, dado que algunas personas hacen 
más de 2 avisos por Sosafe, entonces pueden estar duplicadas, hubo una labor muy 
intensa de la Dirección y Carabineros. Fue exitoso el trabajo efectuado. 
 
En los Servicios Operativos de la Dirección, continúan los servicios intercomunales (está 
programado uno con La Reina), continúan las fiscalizaciones con MTT, las rondas 
impactos en conjunto con Carabineros, y los patrullajes focalizados tanto de Seguridad 
Pública y los llevados a efecto en conjunto con Carabineros. También continúa el control 
del espacio público y del comercio ambulante ilegal, la Ruta Calle, los servicios Estadio 
Nacional (Partidos de fútbol y otros), el servicio colegios, las Vigilancias Especiales y los 
Planes Barriales.  
 

b. Gestión programa Lazos 
En el Componente EDT, hubo 81 evaluaciones y 16 jóvenes han sido derivados a 
Terapia Multisistémica. 
En el Componente PP, han efectuado 14 seminarios, 315 participantes y 61 atenciones 
individuales a madres, padres y cuidadores. 
 
Este programa ya cumplió sus metas para el año 2024, por lo tanto, todo lo que se haga 
de ahora en adelante es un sobrecumplimiento. 
 
En el Componente MST, hay 14 casos en atención con 2 egresados, y la prevalencia de 
las conductas de derivación son consumo de THC, robo y bajo rendimiento escolar. 
 

c. Gestión Centro de Atención a Víctimas 
En el periodo se han atendido 171 personas con 49 nuevos ingresos. Da a conocer un 
detalle de representación jurídica de CAVD, indicando que el año pasado hubo 43 
poderes y este año 2024 a la fecha ya van 76, lo que representa un aumento exponencial 
de atención del CAV. 
 

d. Gestión convenio VIF Municipalidad de Ñuñoa – Fiscalía 
En las medidas de protección por género, hay 51 femeninas y 8 hombres, presentando 
cifras similares en las zonas oriente y poniente con 30 y 29 respectivamente. 
 
Continúan las campañas de autocuidado de septiembre - octubre, se sigue reforzando 
en el robo por sorpresa, dado que son un foco de tensión muy importante en la comuna. 
Como información importante indica el Director que se realizó una fiscalización conjunta 
en rotonda Rodrigo de Araya por uso de hilo curado, el 07/09/2024, en conjunto realizado 
por Carabineros, Seguridad de Macul y Seguridad de Ñuñoa.  



 

 

 
 
También da a conocer el avance de la implementación del Plan de Emergencia y 
Seguridad Comunitaria en Villa Frei, entre Revive Ñuñoa y la Empresa Proalert, donde 
los usuarios estarán directamente conectados con la Central de Televigilancia, con el 
objeto de tener una reacción más rápida y tener una comunicación con los vecinos en 
forma eficaz. Se está avanzando en el diseño de protocolos y establecimiento de plazos 
para capacitaciones e implementación.  
 
Se informa que la Alcaldesa visitó a los inspectores municipales durante el despliegue 
de Fiestas Patrias, agradeciendo la labor que desempeñan y valoró el despliegue 
realizado durante la semana. Luego, la Alcaldesa acompañó al Jefe de Turno en 
patrullajes por el perímetro del Estadio Nacional. 
 
Por último, da a conocer visita al Comité de Seguridad “Comunidad en Acción” de Villa 
Frei el que se encuentra en la etapa del cierre del proyecto que se adjudicaron por 
subvención municipal, con 8 cámaras comunitarias y 3 luces LED con sensor. Ya está 
en camino un nuevo proyecto con Revive Ñuñoa, referido a una intervención 
medioambiental de bajo consumo hídrico y un mural participativo. 
 
 
3. Evaluación situación delictual Ñuñoa 2024 
Análisis total Delitos (Fuente STOP) 
 

● Los últimos 28 días se rompe la tendencia anual. 
● Planes y tácticas implementadas junto con Carabineros y DSP, han tenido logros. 
● Servicios focalizados, patrullas mixtas. 
● Se mantiene tendencia a la baja RCI, RLH y RLN en los últimos 28 días. 
● Se logra una significativa baja en RVV y RODV, quebrando la tendencia anual. 

Las alertas levantadas están dando resultados. 
● Los delitos de RPS y RV siguen siendo una preocupación. 
● Si bien los últimos 28 días siguen altos, con respecto a 2023 es un 14% más bajo 

que la tendencia acumulada del año. 
● El 23/09 se llevó a cabo la mesa jurídico policial por robo por sorpresa, con 

participación de Ñuñoa, Providencia, Macul, San Joaquín, San Miguel y La 
Cisterna, todas estas comunas afectadas por una banda que tiene más de 100 
integrantes. La Fiscalía indicó que están trabajando.  

● Se está en un mejor pie.  
 
 
El Director da la palabra a los presentes, y la concejala Verónica Chávez comenta sobre 
la fonda, felicita a la Dirección de Seguridad, al Municipio entero y a Carabineros por 
todo el despliegue realizado, hubo por parte de los vecinos una conducta ejemplar, la 
organización estuvo muy buena, vio a los estudiantes de Carabineros en todos los 
lugares, no vio excesos ni malas conductas, mucha gente, todo impecable compartiendo 
con vecinos y vecinas. 
 
En lo referido a los ruidos molestos se señala el sector de Guillermo Mann como un lugar 
afectado, ella vive cerca de ahí, y no encuentra que haya sido tan fuerte el ruido, en 
especial en la noche cuando más se hace notar. Felicita nuevamente a Carabineros por 
la presencia de sus estudiantes varios días en las calles, dado que indica que la 
disuasión también es presencia. La gente se siente más segura. 
  
Consulta la concejala  por la banda de 100 integrantes,  qué delitos cometen, a lo que el 
Director de Seguridad indica que la investigación está en proceso por lo que no puede 
dar mayores antecedentes, pero es una banda que se dedica al robo de teléfonos 
celulares, el robo por sorpresa, espera que hayan resultados pronto, aprovecha el 
Director de agradecer la gestión de la PDI, dado que se logró la captura de 14 detenidos 
y esa investigación abarcó las comunas de Ñuñoa, Santiago, Pudahuel, Providencia 
entre otras, esto se llevó a efecto el día 12/09, todas la policías están trabajando 
arduamente para disminuir los delitos.  



 

 

 
Toma la palabra la Alcaldesa indicando que el modus operandi de la banda es una 
persona hace el robo y otra persona en vehículo, recibe la especie, todo coordinado, y 
le han comentado que al parecer apagan el motor de la moto al acercarse a la víctima y 
al no sentir el motor se produce el robo, por eso hay que andar con cuidado. Misma 
situación reitera el Director de Seguridad, andar con cuidado y con precaución.  
 
Consulta la Alcaldesa por el Plan Ruta Segura, y Juan Carlos Cuevas de DSP, informa 
que en el Consejo pasado se vio ese tema, se presentó el programa Ruta Segura, el 
trazado es el eje Pedro de Valdivia, entre Eduardo Castillo Velasco y Plaza Zañartu, y el 
03/09 se presentó en el Liceo Carmela Silva Donoso junto con 6 establecimientos más. 
 
Todo el programa, indica que es en conjunto con la comunidad y con los aportes de las 
Corporaciones de Educación y Deporte, y del Departamento de la Mujer, por el tema del 
acoso callejero, también con Senda, se compromete que, para el próximo consejo, dará 
mayores detalles. 
 
El Director acota que en el eje indicado hay 7 puntos seguros, entre comercio y porterías 
de colegios, los cuales están directamente comunicados con la Central de la DSP. Acota 
la Alcaldesa que dentro de esa ruta segura están las luminarias que están apagadas y 
que son parte del circuito del Estadio, y que ella dio cuenta y le informan desde la 
Administración del mismo, que se han robado los cables por lo tanto están viendo 
canales de acción para su pronta solución.  
 
Toma la palabra el Mayor Ariel Campos complementando el tema del modus operandi 
del robo por sorpresa, indicando que son motos y bicicletas, que se suben sobre las 
aceras, generalmente contra el sentido del tránsito, pero los detenidos son el doble en 
comparación del año pasado. Se realizan campañas para que las víctimas facilitadoras 
generen conciencia, no se puede negar que hay una tendencia general de este delito, y 
se trabaja en base a las denuncias. 
 
Respecto a las actividades de Fiestas Patrias, Carabineros cuenta con la 74ª Comisaría 
Temporal en el Estadio, iniciativa que salió desde la 33ª Comisaría y con muy buenos 
resultados que espera seguir perpetuando a futuro, y tuvo el constante apoyo del 
Municipio. 
 
Con respecto a los Carabineros alumnos, se contó en la 18ª Comisaría con 19 puntos y 
en la 33ª Comisaría con 31, antes de las actividades de Fiestas Patrias y ellos retomaran 
para los futuros eventos que se avecinan, 18 de octubre, proceso eleccionario y así para 
adelante. 
 
Toma la palabra el Subprefecto Richard Biernay A., para complementar el tema de robo 
con sorpresa, detrás de ellos hay una estructura criminal, uno ve una motoneta, pero 
alrededor de ella hay toda una organización, autos, personas a pie y como PDI hay una 
investigación que espera tener resultados para el próximo consejo. Comenta que esta 
modalidad se escuda detrás de la etiqueta o uniforme que llevan, Pedidos Ya, UBER u 
otros, por lo mismo no hay que confiar en ellos lamentablemente, en el procedimiento al 
abrir la mochila muchas veces llevan artículos robados, son parte del modus operandi. 
Comenta sobre la operación Call Center, que tenía que ver con los delivery, en donde 
por más de 1 año estuvo una investigación que se inició en Providencia, pasó por Ñuñoa 
y al final fueron allanados más de 10 domicilios con más de 100 detectives que trabajaron 
ese día, droga recuperada, armamento, utilizaban a los cuidadores de vehículos para el 
contacto y luego efectuar el tráfico, esta operación dejó 15 detenidos. Se está 
desarrollando una investigación acá en Ñuñoa y se esperan prontamente resultados 
positivos.  



 

 

 
 
Toma la palabra el Mayor Esteban Troncoso de la 18ª Comisaría de Ñuñoa, para 
complementar lo señalado en lo que respecta al robo en la locomoción colectiva, dado 
que los delitos van de la mano, ya cayó un sujeto en la línea 104, apodado El Parafina, 
que venía en investigación en conjunto con Seguridad Pública y debería estar ya en 
prisión preventiva, a la fecha hay nuevos sujetos en investigación en la misma línea. 
 
La Alcaldesa expresa sus agradecimientos al despliegue durante el fin de semana de las 
Fiestas Patrias, fue notorio y eficaz, da gusto el trabajo en conjunto, reitera el 
agradecimiento a la institución de Carabineros y expresa que fue valorado por la 
ciudadanía. Consulta por una situación de un estacionador  irregular en el entorno del 
Estadio, que al parecer había sido detenido, informa Carabineros que se cursaron las 
infracciones a todos los estacionadores irregulares, lo que falta es saber qué pasa con 
el parte en el Juzgado de Policía Local, y ponen como ejemplo situación de 
estacionadora irregular en calle Guillermo Mann que se le cursaron las multas pero por 
el monto de ellas, las cancelaba y seguía en su “trabajo”, la infracción es menor 
comparado a la ganancia, el Juzgado da la orden de detención en caso que no paguen 
la multa o tengan otro delito. 
 
Audio defectuoso, y responde el Mayor Campos indicando que tanto para los 
aparcadores ilegales como para el comercio ambulante, los procedimientos son 
similares, ambos son faltas, en el caso del Estadio por ser de eventos masivos se dejan 
calles despejadas en caso de evacuación en caso que se requiera, hay 
aproximadamente 20.  
 
Carabineros se encarga de sacar a los vendedores y estacionadores ilegales. En el caso 
de los ambulantes se les controla, las especies se envían a los juzgados y en otras 
ocasiones permanecen en el lugar con lo que venden pagan el parte y siguen vendiendo.  
El tema de abordar el comercio ilegal debe verse desde el punto de vista delictual y 
social, se debe llegar al motivo por el cual llega a ese trabajo informal. 
 
Explica el Director de Seguridad Pública que el despliegue de copamiento del Estadio 
Nacional es muy amplio, la gente se estaciona desde Rodrigo de Araya, hasta Castillo 
Velasco, más los que están dentro del Estadio, no dan abasto los equipos. 
 
Consulta la concejala Verónica Chávez a lo que el Mayor Campos informa que los 
mismos vecinos arriendan los estacionamientos, y también mediante una aplicación se 
pueden arrendar estacionamientos. Continúa la concejala Chávez y consulta si es 
factible acotar el horario de cierre ante eventos de las calles anexas al Estadio Nacional, 
dados los reclamos de vecinos y de las redes sociales y sin transporte público, en 
especial a las personas mayores, no hay forma de desplazamiento, es muy complejo. 
 
Responde el Mayor Campos que los cortes en los últimos eventos masivos han sido más 
flexibles, Avenida Grecia solo cuando ha sido necesario y si las condiciones del público 
lo permiten, se ha escuchado a los vecinos, pero siempre depende del evento, todo 
coordinado conforme a la circunstancia.  
  
Interviene el Director de Seguridad indicando que la Alcaldesa en reuniones con el 
Delegado ha solicitado que no todos los partidos se clasifiquen tipo A (de mayor riesgo), 
es distinto un partido de la Universidad de Chile con Ñublense a otro de la Universidad 
de Chile con Colo Colo, sin temas muy distintos y la Alcaldesa ha solicitado que se 
cambie. 
 
La concejala Maria Eugenia Lorenzini, comenta su experiencia al ir los sábados con su 
hija al Estadio como un cambio muy positivo, el que las vías están despejadas y abiertas. 
 
  



 

 

 
El Director de Seguridad Pública comenta sobre el corte de agua masivo programado 
para un gran sector de la comuna, desde la mañana del 29/09 hasta la madrugada del 
30/09, indica que tendrán 6 puntos de agua más 2 puntos de Aguas Andinas y camiones 
aljibes repartiendo agua, todo el equipo preparado. 
 
Interviene Juan Carlos Cuevas de Seguridad Publica, indicando que desde la UBS de la 
Junta de Vecinos Nº 20, están enviando reportes los lunes en la mañana, sobre bandas 
que están apareciendo en su sector, datos y características de ellos y le piden a la 18ª 
Comisaría reforzar a través de él, lo que están sucediendo, ya puesto en conocimiento 
de la Dirección. 
 
La Alcaldesa informa sobre situación en calle Yuta, sobre personas en situación calle, 
que en ocasiones son algo violentos y cuando se efectúan operativos con Carabineros 
estas personas se esconden detrás de los locales, es algo complejo, se está 
configurando un caso más complicado. 
 
El Director de Seguridad indica que están viendo este tema y el sábado anterior se hizo 
un operativo en conjunto con Carabineros, la DMA y ellos, se va en forma aleatoria a 
dicho sector. 
 
Ante consultas que se realizan responde el Mayor Campos que el tema del sector de 
Rosita Renard, es complejo, dado que cuando pasan con el Ruta Calle retiran carpas, 
televisores, colchones y a los 10 minutos nuevamente están instalados, han sacado 
motos por encargo por robo desde dentro de las carpas, ellos no están cometiendo 
ningún delito por dormir en las calles, es un tema social, ellos fiscalizan, ven si tiene 
órdenes pendientes y nada más.  El origen de este fenómeno es social, termina en algo 
policial o de incivilidad. 
 
La Alcaldesa indica que en ocasiones le llama la atención los fallos de las Cortes de 
Apelaciones, ordenando a otros municipios hacer cosas por la gente en situación calle, 
pero al parecer desconocen las facultades que tienen los municipios y Carabineros, y 
cita el caso de calle las Encinas en donde pasan los camiones 4 veces al día limpiando, 
además de los operativos, es algo muy complejo y eso no lo tiene claro la población. 
Nadie quiere hacerse cargo del tema. 
 
Interviene la concejala Kena Lorenzini, indicando que el personal municipal hace gestión 
permanente de la persona encargada del tema sobre ellos, van caso a caso, dado que 
no todos son drogadictos u otros, y los instan a ingresar al sistema, yendo a inscribirse 
a uno de los consultorios, acompañando al Registro Civil para sacar la cédula de 
identidad, el municipio está haciendo cosas y esto va en aumento, es un tema social y 
se debe abordar más ampliamente. No todos son delincuentes ni borrachos. 
 
Comenta Juan Carlos Cuevas de DSP, que el tema debe verse como política pública, 
ver como el Ministerio de Desarrollo Social y las competencias que tiene la Oficina 
Nacional de Calle, ellos son el soporte de los municipios, sabiendo que el marco legal es 
voluntario. En ocasiones la misma población, con su cultura, da soporte a las personas 
situación calle, y comenta sobre situación en donde retiraron lavadoras, refrigeradores 
de un ruco en Irarrázaval con Bustamante y en la tarde llegaban personas y les 
entregaban nuevamente dichos artículos incluyendo carpas. Por otro lado, el Código 
Azul podría abordar este tema, se requiere avanzar en las redes de contacto de los 
municipios y acceder a ellas. 
 
Comenta el Mayor Campos que Carabineros también son parte del Código Azul, 
mientras está activo dicho código en teoría no los pueden mover de ahí.  



 

 

 
 
Indica la Alcaldesa que hay diferencia en el tipo de situación calle hoy en día, ahora hay 
una voluntad de apropiarse del espacio público y transgredir normas mínimas de 
civilidad, ahora es gente que se instala con lavadora, refrigerador, se cuelgan de la luz, 
es más difícil, hay delincuencia y un tema social.  
 
El Director de Seguridad pide que en el próximo consejo se pueda ver el tema de la gente 
en situación calle, y cómo se está abordando dicha situación. 
 
La Alcaldesa agradece nuevamente el trabajo y da por levantada la sesión. 
 
 
 
 
 
  
 
 

                                  DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA   
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